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Praga - Pétnoc jest jedng z naqjstarszych dzielnic Warszawy, ktéra zachowata swdj
naturalny, historyczny rodowdd. Znajduje sie tu ok. 10% zasobu zabytkowego catej Warszawy
niestety w ztym stanie technicznym. Dzielnica jest rejonem urbanistycznym, w ktérym dominuje
przedwojenne budownictwo komunalne ze zdegradowang substancjg mieszkaniowq

wymagajgcg remontdw.

W poréwnaniu z innymi dzielnicami Warszawy, Praga Pétnoc posiada najwiekszy udziat
mieszkan komunalnych w stosunku do ich ogdlnej liczby (ok. 40% zasobu mieszkaniowego).
64 % zasobdéw mieszkaniowych Dzielnicy stanowiq budynki wybudowane przed 1944 rokiem,

obecnie w ztym stanie technicznym, stabo wyposazone o niskim standardzie (wg danych GUS
na dzien 31.12.2013r. , www.stat.gov.pl, tylko nieco ponad 85 % mieszkah posiada tazienke, 83,4 % - gaz z sieci, ok. 71 %
centralne ogrzewanie). Standard mieszkah w Dzielnicy jest znacznie nizszy od $redniej dla

m. st. Warszawy. Powaznym ograniczeniem dziatan inwestycyjnych jest sytuacja wtasnos$ciowa
budynkdéw (brak wyjasnionego stanu prawnego bqdz roszczenia) a takze znaczna liczba

budynkdéw objeta nadzorem konserwatorskim.

Obecna struktura mieszkancéw Drzielnicy jest wynikiem wczesdniejszych decyzi
administracji panstwowej, w wyniku ktérych w fen rejon przekwaterowano rodziny biedne
i patologiczne z  catej Warszawy. Drzielnica postrzegana  jako  peryferyjna  byta
niedoinwestowana zarbwno w dziedzinie gospodarczej jak i spoteczne;.

Skutkiem tych dziatan sg obecnie wystepujgce réznice standardu mieszkan oraz duze
nasilenie réznych dysfunkcji spotecznych i ubdstwa a takze zagrozenie wykluczeniem
spotecznym wielu mieszkancdw, przejawiajgce sie w skali m. st. Warszawy m.in. najwiekszg
liczbq: rodzin niepetnych, $wiadczen wyptacanych w ramach zasitkdw rodzinnych, najnizszym
poziomem wyksztatcenia mieszkancédw czy najwyzszg skalg bezrobocia, zwtaszcza w grupie
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym i podstawowym.

Obraz Dzielnicy Praga Pétnoc sukcesywnie ulega zmianom m.in. dzieki rewitalizacji.
Odnowiono elewacje ul. Zgbkowskiej, powstato wiele galerii i pracowni autorskich
(w zagospodarowanych pomieszczeniach starych fabryk). Szansg na trwate zmiany obrazu
Dzielnicy jest budowa i inwestycje wokdt Il linii metra a takze Zintegrowany Program Rewitalizacji
obszardw kryzysowych na lata 2014 - 2020 (zaktadajacy zmiany infrastruktury oraz wsparcie
mieszkancéw w ramach programow spotecznych).

Skala problemdw i zagrozeh wystepujgcych w Dzielnicy Praga Pétnoc wymaga
wielokierunkowych dziatan, rozwiqzan systemowych oraz partnerskie] wspdtpracy lokalnych

podmiotdw polityki spoteczne;.
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1. DZIELNICA PRAGA POLNOC W STATYSTYCE

e 11,4 km 2 powierzchni

o 67 984 mieszkancow /wg danych GUS, stat.gov.pl na 31.12.2013./
o 36581 kobiet

e 31403 meiczyzn

e -4,1 promile - przyrost naturalny

e 8395 ucznidow na réinych poziomach edukacji (w tym 104 oséb
w gimnazjum dla dorostych i 1988 w przedszkolach + oddziaty przedszkolne
w szkotach podstawowych)

Dane Urzedu Statystycznego (GUS: stat.gov.pl: bank danych lokalnych 31.12.2013) wskazujg na
liczbe 67 984 mieszkancow, w tym 36 581 kobiet (53%) i 31 403 mezczyzn (47%).

Dane Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Dzielnicy Praga - Potnoc
na dzien 31.12.2014 roku wykazujg 64 001 mieszkancow Dzielnicy zameldowanych na pobyt
staty (62 468 oséb) i czasowy (1567 oséb). W ogdinej liczbie mieszkancdw, 34 967 osdb stanowiq

kobiety a mezczyzni 29 034 oséb.

Od roku 2008 w Dzielnicy obserwuje sie zmiane, ktéra $wiadczy o sukcesywnym
zmniejszaniu sie liczby mieszkancow. W roku 2011, w Dzielnicy Praga Péthoc po raz pierwszy
odnotowano ujemny przyrost naturalny (-1,94 promile), w roku 2012 ujemny przyrost naturalny

wzrést do - 3,1 promile, natomiast w roku 2013 osiggnagt poziom 4,1 promile.

Jak wskazujg przedstawione dane statystyczne GUS i faktyczne uzyskane z Delegatury
Biura Administracii i Spraw Obywatelskich Dzielnicy Praga - Pétnoc (oséb zarejestrowanych na
pobyt staty i czasowy) liczba mieszkancoéw Dzielnicy podana przez te dwa zrdédta  rdzni sie
miedzy sobqg. Jednak ze wzgledu na to, ze dziatania pomocy spotecznej kierowane sq do
wszystkich oséb (nie tylko zameldowanych ale takze przebywajgcych na naszym terenie)

traktujemy dane Urzedu Statystycznego jako bardziej miarodajne.
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Struktura mieszkancow Dzielnicy Praga Potnoc wedlug wieku.

Mieszkancy wg wieku Liczba osob el
procentowy

produkcyjny
(19— 64 1. zycial 43 566 64,1
poprodukcyjny
(od 60 lat kobiety 14 096 20,7
i 65 lat mezczyzni i powyzej)
przedprodukcyjny:
dzieci i mtodzie? 0-18 Iat 10322 152
Mieszkancy ogoétem 67 984 100,0 %

Zrédto: Opracowanie wtasne np. danych GUS na dziehn 31.12.2013 r. www. stat.gov.pl bank danych lokalnych.

Z analizy danych za rok 2013, zamieszczonych w tabeli wynika, ze 64,1 % mieszkahcdw
Dzielnicy Praga Pétnoc stanowig osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy 19 a 65 rokiem
zycia). 20,7 %, stanowiq osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku zycia.

W Dzielnicy Praga Pétnoc 15,2 % populacji stanowiq dzieci i mtodziez w wieku od 0 - 18
roku zycia.

W poréwnaniu z innymi dzielnicami Warszawy stosunek procentowy ludnosci w wieku
produkcyjnym na terenie Pragi Potnoc wypada dos¢ korzystnie. Osoby w wieku produkcyjnym

stanowig ponad 64,1 % populacii .

Niekorzystnie za$§ wypada pordébwnanie grupy w wieku przedprodukcyjnym
i poprodukcyjnym, ktére wskazuje jednoznacznie na przewage liczby emerytdw i rencistow nad

liczbg dziecii mtodziezy. Ta tendencja utrzymuije sie juz od kilku lat.

Struktura mieszkancow Dzielnicy Praga Pétnoc wg zatrudnienia

Z danych GUS (www.stat.gov.pl/) wynika, ze na dzieh 31.12.2013 r. prace zawodowq
wykonywato 27 424 osob (27 570 osdb w roku 2012) z czego 13 439 oséb (13 441 oséb —w roku
2012) stanowili mezczyzni, a kobiety 13 985 oséb (14 129 osdéb w roku 2012) .

W roku 2013 nieznacznie zmniejszyta sie liczba mieszkancdw wykonujgcych prace
zawodowqg (0 146 osob) a wérdéd oséb pracujgcych, podobnie jak w roku 2012, wystgpita

przewaga kobiet (byto ich o 546 wiecej niz mezczyzn).

Z analizy danych GUS za rok 2013 wynika, ze w stosunku do roku 2012 zmnigjszyta sie
liczba oséb w wieku produkcyjnym. Osoby w wieku produkcyjnym (44 566 oséb w 2013 r. do 44
360 o0séb w roku 2012) stanowity ok. 64,1 % mieszkancdw Dzielnicy, natomiast osoby wykonujgce
prace zawodowq stanowity ok. 61,5 % oséb w wieku produkcyjnym co w poréwnaniu do roku

2012 oznacza zmniegjszenie sie ich liczby o 1,5%.

Strona5


http://www.stat.gov.pl/

Struktura dzieci i mtodziezy w Dzielnicy Praga Potnoc w roku szkolnym 2013 /2014

m szkoly podstawowe- 2565 o0sob
W gimnazja,gimnazjum dla dorostych- 1105 osob
szkoty ponadgimnazjalne- 2737 osob

przedszkola, oddziaty przedszkolne w SP- 1988 osob

1988

2737

Opracowanie wtasne na podst. danych Urzedu Statystycznego www. stat.gov.pl i informacji o stanie realizacji
zadan o$wiatowych w Dzielnicy Praga Pétnoc w roku szkolnym 2013/2014

Analiza danych przedstawionych w diagramie wykazuje, ze w roku szkolnym 2013/2014 ,
w Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy, na réznych poziomach nauczania, odnotowano 8395
oséb (z uwzglednieniem 104 ucznidw gimnazjum dla dorostych) co w poréwnaniu z danymi z
poprzedniego roku szkolnego (2081 oséb) oznacza widoczny spadek ich liczby.

Wsrdéd ogdlnej liczby dzieci i mtodziezy, uczniowie szkdt podstawowych (2565 osdb)
stanowig grupe mniej liczng w stosunku do liczby ucznidéw ze szkdt ponadpodstawowych (2737
0s6b). Uczniowie na poziomie gimnazjum i gimnazjum dla dorostych stanowig grupe 1105 osob.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku szkolnym 2013/2014 naijliczniejszg grupe oséb
objetych systemem edukacji stanowili uczniowie szkdt ponad gimnazjalnych (2737). Dzieci
objete edukacjg w przedszkolach oraz oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych

stanowity grupe 1988 oséb.
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Liczba dziecii mtodziezy w Dzielnicy Praga Péinoc na 31.12.2014 rok wg. pozioméw nauczania

. Liczba dzieci Liczba dzieci Liczba dzieci
Poziomy w liczbach w liczbach w liczbach
2012r. 2012/2013r. 2014 r.

Przedszkola i oddziaty przedszkolne 1900 1979 1988
w szkotach podstawowych
Szkota podstawowa 2736 2660 2565
Gimnazjum i gimnazum dia 1413 (167) 1379 (179) 1105 (104)
dorostych
Szkoty ponad gimnazjaine 3019 3063 2737
Liczba dzieci (+ dorosli
w gimnazjach) objeta systemem 9068 9081 8395
nauczania

Opracowanie wtasne np. danych Urzedu Statystycznego ww. stat.gov.pl, i informaciji o stanie realizacji
zadan o$wiatowych w Dzielnicy Praga Pétnoc w roku szkolnym 2013/2014 i danych Wydziatu Oswiaty i Wychowania UD

Analiza danych zawartych w tabeli wykazuje, ze w poréwnaniu z rokiem poprzednim
w roku szkolnym 2013/2014 (wg stanu na 31.12.2014 r.) liczba dzieci i mtodziezy objetych
systemem edukacji (z uwzglednieniem przedszkoli, oddziatdéw przedszkolnych w szkotach
podstawowych, szkét podstawowych oraz gimnazjum i gimnazjum dla dorostych) zmniejszyta

sie 0 686 0sdb.

O ile pomiedzy rokiem 2012 i 2013 w liczbie oséb na réznych poziomach nauczania nie
wystgpity istotne statystyczne rdéinice o tyle pomiedzy rokiem 2013 i 2014 rdznica ta jest juz
widoczna. Najistotniejsze zmiany odnotowano w liczbie dzieci na poziomie gimnazjum
i gimnazjum dla dorostych (- 274 osoby) oraz na poziomie szkolnictwa ponadgimnazjainego

(- 326 0s6b). Zmniejszyta sie rébwniez liczba ucznidw w szkotach podstawowych (-95 0sdb).

W roku sprawozdawczym tylko na poziomie przedszkola i oddziatdw przedszkolnych

w szkotach podstawowych odnotowano niewielki wzrost liczby oséb (+9).

Z Informacji o stanie readlizacji zadan oswiatowych w Dzielnicy Praga Pétnoc w roku
szkolnym 2013/2014 w oddziatdw integracyjnych, w 3 szkotach podstawowych uczy sie 308
ucznidw (326 w roku 2012/2013) o specjalnych potrzebach edukacyjnych, z orzeczeniem o

potrzebie ksztatcenia specjalnego.

Typy niepetnosprawnosci, ktére majg wptyw na wydanie orzeczenia o specjalnych
potrzebach edukacyjnych to m.in.: zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, zaburzenia

zachowania, niepetnosprawnose ruchowa, uposledzenie umystowe, przewlekte choroby iinne.
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Sytuacja szkolna dzieci i miodziezy

Poziom edukacyjny praskich dzieci i mtodziezy jest od kikku lat nagjnizszy w catej
Warszawie. Rdéznice te sqg szczegdlnie widoczne u dzieci mtodszych. Dzieci majg ubogie

zaplecze kulturowe, stabe przygotowanie edukacyjne i intelektualne.

Potwierdzeniem niskiego poziomu edukacyjnego dzieci i mtodziezy zamieszkatej
w Dzielnicy sg wyniki sprawdzianu kohczgcego szkote podstawowq - (wedtug raportu
Okregowej Komisji Egzaminacyjnej na rok 2014), ktére - plasujg Prage Pétnoc na ostatnim
miejscu w skali Warszawy. Wyniki egzaminu gimnazjalnego w 2014 roku zaréwno w czesci
humanistycznej, matematyczno - przyrodniczej jok i z jezyka obcego - nowozytnego, choc
miescity sie w granicach sredniej ogdinopolskiej to w skali Warszawy nadal byty najnizsze. Wyniki

te sq réwniez nizsze w odniesieniu do Sredniej wojewddztwa mazowieckiego.

Taka sytuacja utrzymuije sie juz od kilku lat. Dzieci majg problemy z czytaniem, odbiorem
i pisaniem wtasnego tekstu, osiggaja najnizsze wyniki w obszarach wyszukiwania i stosowania
informaciji, umiejetnosci stosowania termindw, poje¢, procedur z zakresu przedmiotéw
matematyczno - przyrodniczych niezbednych w praktyce zyciowej a takze w obszarze
wskazywania i opisywania faktdw, zwiqzkdw i zaleznosci przyczynowo — skutkowych. Najwiecej
problemdéw sprawia im stosowanie zintegrowanej wiedzy, brak im umiejetnosci do

rozwigzywania problemdow.

Oprdécz procesu nauczania, wptyw na poziom edukacyjny dzieci i mtodziezy ma
zardbwno sytuacja ekonomiczna rodzin jak i ich kapitat kulturowy, wyksztatcenie oraz aspiracje.
Wiele rodzin nie wypetnia prawidtowo swoich funkcji, brak im umiejetnosci wychowawczych,
niechetnie wspobtpracujg z pedagogami szkolnym i w zwigzku z tym nie wspomagajq procesu

edukacyjnego swoich dzieci.

Niski poziom edukacyjny dzieci i mtodziezy zostat dostrzezony juz w roku 2011
i Zwiekszenie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy - ujeto w Priorytecie Il Priorytetéw
Rozwojowych Dzielnicy. Wydaje sie rowniez iz poszczegdlne dziatania przyjete do realizacji w
ramach tego priorytetu (m.in.: rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyjno — kulturalno
- sportowej; wprowadzanie do szkdl programdw motywujgcych do rozwoju zawodowego;
modyfikacja oferty edukacyjnej w strone indywidualnego rozwoju; praca z rodzing majgca na
celu motywowanie dzieci do nauki; praca z rodzinami z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
aktywnej integracii ...) sq podejmowane zaréwno przez Osrodek Pomocy Spotecznej jak i inne

podmioty.

Szansg na poprawienie sytuacji edukacyjnej dzieci praskich jest realizacja programow
szkolnych, ktére pozwalajg uczniom osiggac sukcesy indywidualne. To takze propozycje dziatanh

realizowanych: przez organizacje pozarzgdowe, w ramach ogdlnego rozwoju dziecka
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i organizacji zaje¢ pozaszkolnych czy w Osrodku Pomocy Spotecznej, w ramach projektu
systemowego (ktéry kieruje dziatania zardwno do rodzin wieloproblemowych jak i otoczenia
rodziny, w tym dzieci i mtodziezy czy tez realizacja intensywnej pracy z rodzinami (m.in. poprzez
wprowadzenie asystentéw rodziny), celem wypracowania umiejetnosci wspdtdziatania

i wspierania dziecka w procesie nauczania.

Z Informacji o stanie redlizacji zadan o$wiatowych w Drzielnicy Praga Pdtnoc w roku
szkolnym 2013/2014 wynika, ze wyzwanie w sprawie wyrdéwnywania szans edukacyjnych dzieci

podjety takze placdwki oswiatowe, w tym lokalne przedszkola.

We wszystkich przedszkolach realizowane sg programy skierowane bezposrednio do
dzieci jak i ich rodzicow — celem zwiekszenia ich umiejetnosci pracy z dzieckiem i motywowania
go do rozwoju oraz rozbudzania jego potrzeb edukacyjnych. Przedszkola posiadajg swdj profil

(integracyjny, teatralny, plastyczny, sportowy, ludowy ...) .

Szkoty podstawowe  poszerzaty freSci  programowe o  zajecia  rozwijgjgce
zainteresowania, umiejetnosci, sprawnos$¢ oraz ksztattujgce nawyki kulturalnego i twoérczego

spedzania czasu wolnego.

Licea ogdlnoksztatcgce - realizowaty min. programy nauczania przedmiotow
podstawowych (np.: matematyka, jezyki obce, fizyka — w oparciu o programy autorskie),

prowadzity zajecia artystyczne.

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna Nr 5 — kontynuowata realizacje wtasnych
programoéw i zajec: m.in. ogdinorozwojowych dlia dzieci piecioletnich, dla dzieci z zaburzeniami
emocjonalnymi, dla dzieci z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi i opdznieniami rozwoju

mowy.

W ramach srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w szkotach i przedszkolach
realizowano 6 programoéw, ktérych odbiorcami byli: zardwno kadra pedagogiczna jak
i uczniowie oraz ich rodzice. W programach znalazty sie rowniez dziatania zmierzajgce do
podniesienia poziomu edukacji oraz metodyki pracy w szkotach (obejmujgce rozwdj
kompetencji nauczycieli, podniesienie jakosci systemu odwiaty, rozwijajgce umiejetnosci dzieci
i mtodziezy oraz aktywizujgce rodzicdw ucznidw)a takze tworzgce mozliwosci doposazenia

pracowni szkolnych.

Od roku 2013 w ramach lokalnego systemu wsparcia, wokdt obiektdéw oswiatowych
(Szkoty Podstawowej nr 127, 73, 354 oraz Gimnazjum 30, 31 i 32) mieszczgcych sie na terenie
objetym programem rewitalizacji Dzielnicy realizowano programy: ,,Baza” i ,,Tu Praga WaWw PL",
finansowane przez m.st. Warszawa. Dwa konsorcja skupiajgce tgcznie 12 organizacji
pozarzgdowych oraz wielu lokalnych partnerdw spotecznych, w tym w/w szkoty i Osrodek
Pomocy Spotecznej, redlizowaty réznorodne dziatania skierowane na wyrdwnywanie szans

edukacyjnych i spotecznych dzieci i mtodziezy w wieku 7-18. Dziatania programdow byty
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kierowane do dzieci i mtodziezy, kadry pedagogicznej oraz rodzicdw ucznidw (m.in. zajecia
edukacyjne, terapeutyczne, pozalekcyjne, w zakresie streetworkingu, warsztaty, grupy wsparcia,
korepetycje i weekendowe rozgrywki gier planszowych — powstaty 2 kluby mtodziezowe),
ktérych celem gtdbwnym byto podniesienie poziomu edukacyjnego dzieci i mtodziezy -
poprawienie wynikdw w nauce. Program byt kierowany do 300 ucznidw i otoczenia. tqgcznie

dziataniami obu programdw objeto ponad 900 osbéb.
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2. ZASOBY

e 3 ztobki

e 15 przedszkoli (w tym: 13 publicznych, 2 z oddziatami integracyjnymii 1 dla dzieci z autyzmem)
e 5 szkét podstawowych publicznych (w tym 2 z oddziatami integracyjnymi)
e 6 gimnazjéw(w tym 2 z oddziatami integracyjnymii 1 dla dorostych)

e 16 szkdt ponad gimnazjalnych (w tym m.in. technika — 8; policealne - 3)

e 4 szkoty wyzsze

e Sqd rejonowy

e Zespoty kuratorskiej stuzby sgdowej

e Komenda Rejonowa Policji

e Straz Miejska

e OSrodek Pomocy Spotecznej

e 1 Dom Pomocy Spotecznej

e 3 szpitale

e 46 Zaktaddw Opieki Zdrowotnej (w tym 7 publicznych i 40 niepublicznych) oraz osrodek terapii
uzaleznien

e 25 aptek ogdinodostepnych

e Zespo6t psychologiczno - terapeutyczny Wilehska przy Stowarzyszeniu dla Rodzin
e Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna Nr 5

e OSrodek wychowawczy ,,Caritas”

e Katolicki osrodek adopcyjno- opiekuriczy

e Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

e Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz: dzieci i mtodziezy (13), osdb
niepetnosprawnych (9), iinne (6).

e 2 teatry

e Nowe Kino ,,Praha”

e Dom Kultury

e Muzeum

e 4 stowarzyszenia dziatajgce na rzecz kultury
e 10 stowarzyszen i klubdw sportowych

e 9 bibliotek i filie
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Organizacje pozarzgdowe i stowarzyszenia realizujg na terenie dzielnicy Praga Pétnoc szereg
programoéw terapeutycznych, profilaktycznych i specjalistycznych, adresowanych zaréwno do
dzieci i mtodziezy jok i do oséb dorostych, potrzebujgcych specijalistycznej pomocy i wsparcia.
Od kilku lat w Dzielnicy dziata Forum Praskich Organizacii Pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz
dzieci i mtodziezy, ktére spotyka sie cyklicznie, wymienigjqc sie doswiadczeniami w pracy na
rzecz tej grupy mieszkancow.

/Wymienione organizacje i instytucje aktywnie wspétpracowaly z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
Pétnoc w roku 2014/

@ Caritas” Diecezji Warszawsko-Praskiej, oprdcz statutowej dziatalnosci charytatywnej prowadzi
»Klub Alternatywny” dla mtodziezy zrzeszajgcy mtodziez gimnazjalng, ul. 11 Listopada 17/19.

@ Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej ul. Gatczyhskiego 3, prowadzi Biuro Porad
Obywatelskich w Klubie ,, Ztoty Wiek ,, ul. Jagiellonska 56 lok. 1 B.

@® Stowarzyszenie dla Rodzin, prowadz $wietlice socjoterapeutyczng dla dzieci szkolnych,
program  profilaktyczno-socjoterapeutyczny i poradnictwo rodzinne, programy dla
przedszkolakdw, psychologiczne dla osdb dorostych , ul. Zgbkowska 39

@® Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,KARAN”, prowadzi Cenfrum Rozwoju
Osobowosci i 2 Swietlice socjoterapeutyczng dla dzieci w wieku szkolnym oraz poradnictwo
psychologiczne dla oséb dorostych w Centrum Pomocy Kryzysowej , ul Grodzienska 65, ul.
Targowa 15/2/3, ul. Targowa 63/4.

® Stowarzyszenie ,Serduszko dla Dzieci”, prowadzi 2 $wietlice socjoterapeutyczne dla dzieci i
mtodziezy szkolnej oraz klub $wiatoteka - ul. Szwedzka 6/82.

@ Stowarzyszenie Barwy Kultury- ul. Ztota 7/18 - inicjatywy kulturalno - integracyjne m.in. na rzecz
seniorow.

@® Stowarzyszenie Spoza redlizuje zajecia specjalistyczne dla dzieci z zaburzeniami
emocjonalnymi, $wiadczy pomoc psychologiczng i pedagogiczng, indywidualng i grupowdq,
mtodziezowe grupy wsparcia, prowadzi poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych, ul. Targowa
66, ul. Sienna 63 lok. 80.

@ Stowarzyszenie ,, Otwarte Drzwi”, prowadzi réznego rodzaju programy skierowane do réznych
grup odbiorcow: 0sdb bezdomnych, oséb niepetnosprawnych, bezrobotnych, mtodziezy
Z problemami, dzieci , ul. Targowa 82.

@® Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,.e” — m.in. dziatania kulturalne grup miedzypokoleniowych.

® Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej GPiAS Praga Pétnoc, realizuje programy skierowane
do dzieci i mtodziezy w ramach pedagogiki ulicy.

® Stowarzyszenie ,,Mierz Wysoko" prowadzi $wietlice srodowiskowq dla dzieci z ulicy Brzeskigj
i okolic ul. Brzeska 20.

® Stowarzyszenie MONAR- Praskie Centrum Pomocy Blizniemu ul. Kijowska 2.
® Fundacja Praw Dziecka — m.in. organizacja pomocy rzeczowej Kiermasz Podaj Dalej.

® Ogniska Srodowiskowe: - Towarzystwa Przyjaciét Dzieci — 4 ogniska- Zarzgd Dzielnicowy Plac
Hallera 5 lok. 2a.
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® Fundacja Pomocy Dzieciom i osobom dorostym z wadq stuchu i dodatkowymi zaburzeniami
.Pokonaé Cisze"” ul. Markowska 18a m.32.

® Polski Zwigzek Gtuchych — ul. Biatostocka 4.

® Zespdt Ognisk Wychowawczych ,im Kazimierza Lisieckiego - Dziadka" Ognisko ,Praga”,
ul. Srodkowa 9.

Inne:

» Ochotniczy Hufiec Pracy, ul. Konopacka 17.

» Oddziat Toksykologiczny w Szpitalu Praskim.

» Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Otwocka 3.
» » Kosciét Armia Zbawienia — ul. Zgbkowska 29/25.

» Polski Komitet Pomocy Spotecznej ul. Srodkowa 14.

» Fundacja ,,Dr Clown” ul. Jagiellonska 58 lok. 128 a.

» Zgromadzenie Sidstr Loretanek Swietlica Srodowiskowa ,Dom Ojca Ignacego”
ul. Sierakowskiego 6.

» Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugujgcych Ubogim — Kuchnia dia Ubogich —
Ul. Kaweczyniska 4.

» Fundacja ,Stawek” ul. Andersa 3.
» Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q zmianom — ul. Wileriska 13

» Chrzescijanska Fundacja Radosé, ul. Przylesna 3.
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3. PROBLEMY SPOLECZNE NA TERENIE DZIELNICY PRAGA - POLNOC

Niekorzystna sytuacja mieszkaniowa i demograficzna dzielnicy powoduje, ze na jej terenie

wystepujg problemy spoteczne, ktdre pociggajq za sobg szereg negatywnych skutkdw.

Do najwazniejszych z nich nalezq:

7
0.0

ubdstwo,

problemy osdéb niepetnosprawnych,

bezrobocie,

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo wychowawczych,

problemy zwigzane ze wzrostem populacii ludzi starszych.

patologie fj.: alkoholizm, narkomania, przestepczosé, przemoc domowa,

7
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% Niepelnosprawnosé¢

W 2014 r. z réznych form pomocy spotecznej korzystaty 1133 rodziny, z dysfunkcjg
niepetnosprawnosci i w stosunku do roku poprzedniego ich liczba wzrosta (w 2013- 1063 rodzin).
Od kilku lat, wedtug skali pomocy udzielonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej rodziny/osoby

niepetnosprawne stanowiqg drugg co do wielkosci grupe klientéw.

W pomocy spotecznej zmienita sie struktura oséb z niej korzystajgcych a wirdéd ogdinej
liczby $wiadczeniobiorcéw ndgjliczniejszg grupe stanowig rodziny/osoby otrzymujgce pomoc
Zz powodu: bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby i bezradnosci

w sprawach opiekunczo wychowawczych. Jest to tendencja ogdinokrajowa.

Wsrdéd niepetnosprawnych mieszkancdéw Dzielnicy Praga Pétnoc, korzystajgcych ze
Swiadczeh pomocy spotecznej, nagjliczniejszg grupe stanowig osoby w trzech przedziatach
wiekowych: 45-50 lat; 51-60 lat i powyzej 60 roku zycia z orzeczonym, umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, dla ktérych pomoc finansowa w formie zasitku statego stanowi
podstawowe lub uzupetniajgce zrédto utrzymania. Sq to najczesciej osoby, ktére nie nabyty
uprawnien do uzyskania wtasnych swiadczen a ze wzgledu na stan zdrowia majg ograniczong

mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. W roku 2014 odbiorcami zasitku statego byty 923 osoby.

Z niepetnosprawnoscig tqczy sie takze trudna sytuacja materialna. Mimo weryfikacji
wysokosci zasitku statego $wiadczenie to nie zaspakaja podstawowych potrzeb zwigzanych
z utrzymaniem, usprawnianiem czy rehabilitacjg. Dlatego tez u niemal wszystkich beneficjentéw
z tej grupy, pomoc finansowa w/w formie jest uzupetniana pomocqg w formie zasitkdéw

celowych.

Oprdcz trudnej sytuacji materialnej do najbardziej istotnych problemdw z jakimi borykajq

sie osoby niepetnosprawne nalezq: bariery urbanistyczne i architektoniczne zardwno
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w obiektach uzytecznosci publicznej jak i w mieszkaniach, bariery komunikacyjne, ograniczona

mozliwo$¢ udziatu w zyciu kulturalnym.

Zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych na rynku pracy nie wyglgda korzystnie. Z danych
GUS wynika, ze wskaznik aktywnosci zawodowej w | kwartale 2014 roku wynidst 16,3% a wskaznik
zatrudnienia wynidst 13,5 % wszystkich osdb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym. Stopa

bezrobocia wyniosta 17,4 % tj. 0 6,8 % wiecej niz ogdtu Polakdw.

W roku 2014 — 205 osdb niepetnosprawnych z Dzielnicy Praga Pétnoc(w tym 103 kobiety)

byty zarejestrowane w UP jako osoby bezrobotne.

Wymienione bariery i problemy ograniczajg a nawet uniemozliwiojg tej grupie
mieszkancoéw, petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym, powodujgc zagrozenie

wykluczeniem.

Problemy osdb niepetnosprawnych i ich znikoma obecno$¢ na rynku pracy stajg sie

zZnaczgcym problemem spotecznym réwniez w Dzielnicy Praga Potnoc.

Od roku 2010 problemy oséb niepetnosprawnych zostaty dostrzezone takze w Dzielnicy
Praga Pétnoc m. st. Warszawy a ,,Poprawe sytuacji osob niepetnosprawnych poprzez stworzenie
im warunkéw umotzliwiajgcych powrdt do czynnego zycia spotecznego” wskazano joko jeden z

istotniejszych priorytetdéw rozwojowych w sferze spotecznej.

Wypracowano plan dziatan, przewidzionych do redlizacji na najblizsze lata, ktory
obejmuje m.in.: przeprowadzenie badan dotyczgcych potrzeb osdb niepetnosprawnych;
podjecie dziatah zmierzajgcych do stopniowej likwidacji barier architektonicznych,
urbanistycznych,  komunikacyjnych i spotecznych;  zwiekszenie  aktywnosci  oséb
niepetnosprawnych w obszarze kultury i sportu; podjecie dziatan zmierzajgcych do utworzenia
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Osdb  Psychicznie Chorych i Upoéledzonych
Umystowo; promowanie i wzmacnianie dziatan organizacji pozarzqdowych dziatajgcych na
rzecz os6b niepetnosprawnych; dostosowanie placéwek oswiatowych (modernizacja) do
potrzeb oséb niepetnosprawnych; wtgczenie programdw edukacyjnych o niepetnosprawnosci,

w program ksztatcenia.

Jak  wspomniano, w poprzednim roku sprawozdawczym, w ramach realizacji planu
dziatan wypracowanych w/w Priorytetach rozwojowych w sferze spotecznej dla Dzielnicy Praga
Potnoc, OSrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pdtnoc podjgt szereg inicjatyw celem

poszerzania zakresu, dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug na rzecz tej grupy odbiorcodw.

Wspodtpraca z realizatorami projektdw EFS, kierowanych do oséb niepetnosprawnych.
zainteresowanych zmiang swojej syfuacji zyciowej umozliwita korzystanie z kompleksowej
pomocy (m.in. wsparcia specjalistycznego, rozwoju zawodowego, wzmochienia
funkcjonowania spotecznego, korzystania ze szkolen zawodowych) 38 osobom z czego 20

odbyto staze zawodowe a 10 uzyskato zatrudnienie.
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~Nowoczesne technologie szansq rozwoju zawodowego i aktywizacji spotecznej osdb
niepetnosprawnych” — projekt EFS realizowany przez Urzgd m.st. Warszawy pozwolit wielu
beneficjentom korzystajgcym z pomocy Osrodka uzyskac sprzet komputerowy — umozliwit im

takze udziat w nieodptatnych szkoleniach oraz zapewnit bezptatny dostep do Internetu.

Bardzo pozytywnie rozwija sie wspdtpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy
Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi, ktére (dzieki wspdlnym staraniom)
w Dzielnicy Praga Péthoc prowadzi filie Srodowiskowego Domu Samopomocy. W roku 2013
- 17 oséb a w roku 2014 az 26 oséb mogto korzystac z proponowanej oferty. W 2014 roku 91
oséb z zaburzeniami emocjonalnymi wraz ze swoimi rodzinami korzystato rowniez z oferty

Towarzystwa realizowanej w Klubie Integracyjnym.

Osrodek Pomocy Spotecznej stara sie promowac indywidualne osiggniecia oséb
starszych i niepetnosprawnych np. w ramach uczestnictwa m.in. w Korowodzie Integracyjnym,
(organizowanym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie) gdzie zaprezentowano tworczo$c
tych oséb czy tworzgc warunki do rozwoju zespotu muzycznego ,Cata Praga Spiewa”

(w ktdrego sktadzie sg rowniez osoby niepetnosprawne).
+ Bezrobocie

Z danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy na dzien 31.12.2014 wynika, ze z terenu Dzielnicy
Praga Potnoc zarejestrowane byty 3144 osoby bezrobotne (w tym 1521 kobiet) co stanowi
ok. 7 % mieszkancodw w wieku produkcyjnym. W poréwnaniu do roku 2013 (3520 osdéb w tym

1712 kobiet) liczba bezrobotnych zmniejszyta sie o 376 oséb.

W roku 2014 do 335 (w tym 176 kobiet) zmniejszyta sie liczba osdb, ktérym przystugiwato

prawo do zasitku. W roku 2013 grupa ta stanowita 427 osob.

W roku sprawozdawczym dtugofrwale bezrobotni (osoby pozostajgce bez pracy

od 6 miesiecy do powyzej 24 miesiecy) stanowili grupe 1699 osdb ( w tym 843 kobiety).

Liczba mtodych oséb bezrobotnych - do 25 r. zycia — w poréwnaniu do roku 2013 ulegta
zmniejszeniu (346 oséb, w tym 192 kobiety w roku 2013 do 286, w tym 172 kobiety, w roku 2014 ).
Zmniejszyta sie rowniez liczba zarejestrowanych bezrobotnych po 55 roku (754 osoby, w tym 610
kobiet w roku 2013 do 693 oséb, w tym 252 kobiety, w roku 2014).

W roku 2014, najwiekszq liczbe osdb bezrobotnych odnotowano w grupach wiekowych:
35-44 |lata (772 osoby, w tym 391 kobiet) oraz 25-34 lata (766 osdb, w tym 411 kobiet). Osoby

zZ w/w grup wiekowych stanowili 48,9% wszystkich zarejestrowanych, w roku 2014.

Osoby poszukujgce zatrudnienia z wyksztatceniem wyzszym (394 osoby, w tym 236
kobiet, w roku 2014 do 452 osdb, w tym 279 kobiet, w 2013 roku) oraz z wyksztatceniem

policealnym i $rednim zawodowym (5770sdb, w tym 303 kobiety w roku 2014 do 693 osdb,
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w tym 341 kobiet w roku 2013) stanowity grupy, w ktérych odnotowano zmniejszenie sie ich

liczebnosci.

W  roku 2014 odnotowano zmnigjszenie sie liczby oséb zarejestrowanych:
z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej (1207 oséb, w tym 570 kobiet, w roku 2014 do 1327
o0sdb, w tym 617 kobiet w roku 2013), z wyksztatceniem Srednim ogdinoksztatcgecym (311 oséb,
w tym 186 kobiet w roku 2014 do 329 oséb, w tym 207 kobiet w roku 2013) oraz z wyksztatceniem
zasadniczym (650 oséb, w tym 224 kobiety, w roku 2014 do 713 osdb, w tym 264 kobiety w roku
2013). Osoby bez wyksztatcenia sredniego w Dzielnicy Praga Pdtnoc stanowig od kliku lat
najliczniejszg grupe zarejestrowanych bezrobotnych (56,7% w roku 2012 - 1793 oséb w tym
778 kobiet do 58 % -2040 oséb (881 kobiet).

Z danych Urzedu Pracy wynika, ze wsrdd ogdtu bezrobotnych z terenu Dzielnicy Praga
Potnoc, zarejestrowanych w roku 2014 38,4 % (37,7 % w r. 2013) stanowity osoby bez kwalifikacji

zawodowych, posiadajgce jedynie wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej.

W roku 2014 z 3144 oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w Urzedzie Pracy az 2568

zaliczono do kategorii w szczegdlnej sytuacii na rynku pracy. Mieszczg sie w niej osoby:

- do 25 roku zycia — 286 (w tym 172 kobiety),
- dtugofrwale bezrobotne - 1699 ( w tym 843 kobiety),
- powyzej 50r. zycia — 1024 (w tym 413 kobiety),
- bez kwallifikacji zawodowych — 1160 (w tym 621 kobiet),
- bez doswiadczenia zawodowego - 651 (w tym 621 kobiet),
- bez wyksztatcenia sredniego — 1877 (w tym 794 kobiety),
- kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka- 337,
- samotnie wychowujgcy co najmniej 1 dziecko do 18 roku zycia — 496 (w tym 408 kobiet),
- po odbyciu kary pozbawienia wolnosci — 129 (w tym 9 kobiet),
- niepetnosprawni — 205 (w fym 103 kobiety)
1 przedstawionej analizy wynika, ze w poréwnaniu do roku 2013, w roku

sprawozdawczym, zardwno w liczbie o0séb zarejestrowanych jako bezrobotne jak

i w pozostatych kategoriach odnotowano zmniejszenie sie liczby oséb.

81,7% sposrdéd wszystkich zarejestrowanych zaliczono do kategorii w szczegdlnej sytuacii

Nna rynku pracy.

Podobnie jak w latach ubiegtych, nadal najliczniejszg grupe (59 % w roku 2014 a 58 %
w roku 2013) stanowiq osoby bez wyksztatcenia Sredniego oraz stosownego doswiadczenia
i kwalifikacji zawodowych (z wyksztatceniem na poziomie zasadniczym oraz gimnazjalnym

i ponizej).
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< Bezpieczenstwo

Charakterystyka przestepczosci nieletnich.

Na podstawie danych dotyczgcych Dzielnicy Praga Pétnoc m.st Warszawy, uzyskanych
z Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI wynika, ze w 2014 roku udowodniono nieletnim
popetnienie tgcznie 163 czyndw karalnych bedgcych przestepstwami, co w porédwnaniu

zrokiem 2013 (205) oznacza zmniegjszenie ich liczby (o 42).

Liczba nieletnich podejrzanych o popetnienie przestepstw wynosita 127 (99 dotyczyto

chtopcdw a 28 - dziewczat ).

Przemoc na terenie szkét:

W roku 2014 w sposdb ponad dwukrotnie wzrosta liczba przestepstw popetnianych przez
nieletnich na terenie szkét. W roku 2013 odnotowano 23 przypadki a w roku sprawozdawczym
2014 - 59.

Przestepstwa najczesciej popetnione przez nieletnich, to m.in.: naruszenie nietykalnosci
cielesnej, zniewazenia, znecanie sie, grozby karalne, zmuszanie do okreSlonego zachowania,

wymuszenia rozbdjnicze.
Przemoc w rodzinie

Ze strony nieletnich - W poréwnaniu do roku 2013 (5 oséb), w roku sprawozdawczym do

8 wzrosta liczba przypadkdw stosowania przemocy ze strony nieletnich wobec innych cztonkdéw
rodziny.

Ze strony dorostych - z danych uzyskanych z Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI za

rok 2014 r. wynika, ze wérdd przypadkdw stosowania przemocy przez dorostych, 2 z nich
dotyczyty dzieci co oznacza ufrzymanie sie ich liczby na podobnym poziomie jak w roku 2013

(3 przypadki).

W roku 2014 przeprowadzono 187 interwencji domowych, w tym 61, w zwigzku

Z przemocg w rodzinie (ponad dwukrotnie wiecej niz w roku 2013 - 29 przypadkdéw).

W roku 2014 sporzgdzono 61 notatek urzedowych dot. przemocy w rodzinie (Niebieskie

Karty) co w porédwnaniu do roku 2013 oznacza ponad trzykrotny wzrost ich liczby (2013 — 17 NK)

W 2014 wszczeto 66 postepowan o czyn z art. 207 KK, z czego- 21 zakohczono

przekazaniem do Sgdu z aktem oskarzenia, 1 zawieszono a 30 zostato umorzonych.

Wszczeto 285 postepowan o czyn z art. 209 KK, z czego - 63 zakohczono przekazaniem

do Sqgdu z aktem oskarzenia, 20 zawieszono a 250 zostato umorzonych.
+ Alkoholizm

Z danych, Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI wynika, ze w roku 2014 zatrzymano

19 0séb nieletnich pod wptywem alkoholu (w 2013 r. — 6) i 129 oséb dorostych (2013 r. — 224)
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nietrzezwych sprawcdw czyndw karalnych w kategoriach przestepstw, w ktérych badany jest
stan trzezwosci. Liczba nietrzezwych, nieletnich  sprawcdw czyndw karalnych zwiekszyta sie

ponad trzykrotnie natomiast o 95 oséb zmniejszyta sie liczba nietrzezwych dorostych.

W stosunku do sprawcéw czyndw karalnych, w kategoriach przestepstw toczyty sie

2 postepowania z art. 208 KK.
< Narkomania

Z danych Komendy Rejonowej Policji W- wa VI wynika, iz w roku 2014 ujawniono
2 przypadki nieletnich bedgcych pod wptywem narkotykéw (4 — w roku 2013) a 12 nieletnim,
udowodniono popetnienie przestepstw, wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

(31 nieletnich w roku 2013).

W 2014 roku, w stosunku do 260 oséb dorostych byto podejrzanych o popetnienie
przestepstwa okreslonego w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii (w 2013 r. liczba ta wynosita

238).

W roku 2014 ponad dwukrotnie zmniejszyta sie liczba nieletnich, ktérym udowodniono
popetnienie przestepstw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, natomiast

niewielki wzrost odnotowano wéréd osdb dorostych (22).
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4. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECINE)

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostkg organizacyjng miasta stotecznego Warszawy
i dziata na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXIX/918/2008
Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatgcznik Nr 7, w sprawie nadania

statutdw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Osrodek jest jednostkg budzetowqg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut
reguluje podstawe prawng dziatania Osrodka okresla, jego zakres dziatania, gospodarke

finansowq oraz organizacje wewnetrzng.

Zgodnie z celami okredlonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
Potnoc prowadz dziatania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb
zyciowych oséb i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sq w stanie pokonac trudnosci zyciowych

oraz umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Staraniem OPS dzielnicy Praga Pétnoc jest dgzenie do zyciowego usamodzielnienia sie
0sOb oraz ich integracji ze $Srodowiskiem, jak réwniez zapobieganie powstawaniu nowych

problemdw spotecznych rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spoteczne;.

Osrodek readlizuje zadania witasne m.st. Warszawy, okreSlone w ustawie o pomocy
spotecznej i innych ustawach, obejmujgce w szczegdlnosci: przyznawanie i wyptacanie
Swiadczen pienieznych w formie zasitkdw: celowych, celowych specjalnych, celowych w formie
biletu kredytowego, zasitkdw okresowych, zasitkdw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie
sie, zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Do zadan Osrodka nalezy réwniez: przyznawanie pomocy w naturze, Swiadczenie ustug
pielegnacyjnych i opiekuhczych; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; udzielenie
schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym; praca socjalna; prowadzenie i zapewnienie miejsc w placdwkach opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego Ilub mieszkaniach chronionych; diagnoze oraz
sporzgdzenie bilansu potrzeb lokalnych problemdw spotecznych; koordynuje realizacje gminnej
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, ktérych celem jest integracja osdb i rodzin
Z grup szczegdlnego ryzyka, dozywianie dzieci oraz sporzgdzanie sprawozdawczosci.

Dziatania Osrodka obejmujg réwniez zadania dot.: wspdtpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach oraz

organizowania prac spotecznie uzytecznych.

Odrodek redlizuje takze zadania wynikajgce z rozeznania potrzeb dotyczgce muin.:

udzielania mieszkancom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu pomocy

spotecznej; organizowania i prowadzenia specjalistycznego, poradnictwa dla  rodzin
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naturalnych i zastepczych, a takze terapii rodzinnej; udzielania pomocy w integracji ze
srodowiskiem lokalnym osobom: opuszczajgcym zaktady karne oraz placdwki opiekuhczo-
wychowawcze; prowadzenia dziatan majgcych na celu integracje ze spoteczehstwem

repatriantéw i osdb posiadajgcych status uchodzcy.

Ustawq z dnia 23.01.2009 roku o zmianie niektdrych ustaw w zwiqzku ze zmianami
w organizacji i podziale zadarn administracji publicznej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r. nr 92
poz. 753) od 01.04.2009 r. przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych z pomocy spotecznej

nalezy do zadarn gminy o charakterze obowigzkowym.

Osrodek wykonuije rowniez zadania zlecone m. st. Warszawie oraz zadania wynikajgce

z porozumien zawartych z Wojewodq Mazowieckim, innymi jednostkami samorzgdu
terytorialnego i administracjg rzgdowqg, obejmujgce: readlizacje ustug specjalistycznych,
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg

zywiotowq lub ekologiczng .

Zadania zlecone obejmujg réwniez wydawania decyzji potwierdzajgcych prawo do

Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw NFZ dla oséb nieubezpieczonych oraz
udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedqgcych ofiarami represji wojennych

i okresu powojennego.

Zadania inne w zakresie - organizaciji wsparcia dla rodzin zastepczych oraz zadanie

dodane Uchwatg Nr LXIII/1961/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 8 pazdziernika
2009 r.(zmienigjgca uchwate w sprawie nadania statutdw osrodkom pomocy spotecznej m. st.
Warszawy) obejmujgce: wskazywanie oséb, ktdérym mogtaby byé powierzona opieka lub
kuratela, na wezwanie sqdu opiekunczego oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie

opieki.

Osrodek jest takze realizatorem zadania wynikajgcego z rzgdowych programdw pomocy

spoteczne;.

Uchwata Nr XXIX/614/2011 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 15 grudnia 2011 r.

zmienigjgca uchwate w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st.

Warszawy wprowadzita nastepujgce zmiany w_ramach readlizacji zadadn wtasnych: Osrodek
organizuje prace z rodzinami przezywajqcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, ktére zamieszkujq na terenie dzielnicy, w celu przywrécenia im zdolnosci do
wypetniania tych funkcji; bierze udziat w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem
i rodzing; prowadzi diagnoze problemdw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz
okresla potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Zadania Osrodka obejmujg takze: optacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, zapewnia rodzinom przezywajgcym

frudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo- wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta

rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, a takze organizuje inne formy pracy
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Z rodzing; ustanawia rodziny wspierajgce oraz zawiera i rozwiqzuje umowy, o ktérych mowa

w art. 31 ust. 1 z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
prowadzi monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajqcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo- wychowawczych; bierze udziat w opracowaniu i readlizacji

frzyletniego programu wspierania rodziny m. st. Warszawy oraz w przygotowaniu corocznej

oceny zasobdw pomocy spotecznej m. st. Warszawy. Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno

- techniczng zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz udziat

swoich przedstawicieli w pracach fego zespotu.
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5. STRUKTURA ORGANIZACYINA OSRODKA

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy dziata na podstawie
Statutu przyjetego Uchwatg Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia
17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutdw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spotecznej Drzielnicy Praga-Pétnoc m.st.
Warszawy okreslona zostata w regulaminie organizacyjnym nadanym Zarzgdzeniem Nr 04/2009
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca

2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
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irédto: Schemat organizacyjny stanowiqcy zatgcznik do Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzelnicy Praga-

Pétnoc m.st. Warszawy.

W celu readlizacji zadan statutowych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc

m.st. Warszawy wyodrebniono nastepujgce komérki organizacyjne:

1) Dyrekcja z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 6/61
a) Dziat Pomocy Specjalistycznej,
1. Zespdt ds. asysty rodzinnej,
b) Dziat Finansowo-Ksiegowy,
c) Dziat Administracyjny,
d) Samodzielne stanowisko ds. zamdwien publicznych
e) Samodzielne stanowisko ds. obstugi sekretariatu Dyrektora
f) Zespdt ds. wolontariatu

2) Filia Nr | z siedzibg przy ul. Groszkowskiego 5:
a) Dziat Pomocy Srodowiskowe;,
1. Ustugi Opiekuncze,
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b) Dziat Swiadczen.

3) Filia Nr 1l z siedzibg przy ul. Brechta 15/31:

4)
5)
6)

a) Dziat Pomocy Srodowiskowe;,
b) Dziat Swiadczen.

Dom Dziennego Pobytu z siedzibqg przy ul. Brzeskiej 4;
Dom Samotnej Matki i Dziecka z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 4a;

Klub Ztotego Wieku z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 56.

Do wspdlnych zadah podstawowych komdrek organizacyjnych Osrodka nalezy w szczegdlnosci:

1.
2.

wtasciwa i terminowa realizacja zadan wynikajgcych ze Statutu jednostki,
opracowywanie propozycji do projektu planu finansowego Os$rodka, w czesci
dotyczqgcej zakresu dziatania,

przygotowywanie projektéw programdow,

opracowywanie okresowych raportdbw o potrzebach zwigzanych z prawidtowg
redlizacjg zadan,

opracowywanie sprawozdan i analiz z dziatalno$ci komaérki, nie rzadziej niz raz na
kwartat.

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej nalezy w szczegdlnosci:

rozpoznanie, ocena i analiza potrzeb mieszkahcodw w zakresie pomocy spotecznej,
przeprowadzanie wywiaddw Srodowiskowych oraz wystepowanie na tej podstawie
o pomoc dla zainteresowanych,

wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami, ktérych dziatalnos¢ uzupetnia
badz wspiera formy pomocy udzielanej klientom Osrodka,

opracowywanie projektéw decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej,
wspodtpraca z podmiotami Swiadczgcecymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne na
zlecenie Osrodka oraz nadzér nad ich redlizacjg.

Do podstawowych zadan Dziatu Swiadczen nalezy w szczegdlnosci:

1.

ok

N

obstuga komputerowej bazy $wiadczen dla podopiecznych Osrodka przy zachowaniu
ochrony danych osobowych

sporzgdzanie plandw finansowych, harmonogramdw wydatkdw z zakresu dziatu
przygotowanie decyzji administracyjnych z zakresu Ustawy o pomocy spotecznej
przygotowanie list wyptat i przekazdw pocztowych w sprawie przyznanych $wiadczen
dokonywanie comiesiecznych rozliczen z ZUS, sporzgdzanie raportéw miesiecznych
rozliczanie faktur za przyznane zywienie w placdwkach oswiatowych i punktach
zZywieniowych

kompletowanie dokumentaciji i rozliczanie faktur dotyczgcych pogrzebdw
przygotowywanie i sporzqdzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Specjalistycznej nalezy w szczegdlnosci:

specjalistyczna diagnoza srodowisk rodzinnych,

poradnictwo specjalistyczne,

opracowywanie zasad wspdtdziatania z klientem/rodzing w celu rozwigzania
wystepujgcych problemdw,

prowadzenie zaje¢ grupowych dla wybranych kategorii klientdw,

pomoc psychologiczno - pedagogiczna dla rodzin dysfunkcyjnych,

pomoc osobom iich rodzinom znajdujgcym sie w frudnej sytuacii,
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10.

wspieranie i animacja wspdtpracy ze Srodowiskiem lokalnym, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi instytucjami dziatajgcymi w sferze polityki spotecznej,
wspobtpraca europejska,

inicjowanie, opracowywanie i redlizacja lokalnych programéw spotecznych
wynikajgcych zrozpoznanych poftrzeb,

przygotowanie i wspdtredlizacja projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

Do podstawowych zadan Zespotu ds. asysty rodzinnej nalezy w szczegdlnosci:

1.

w

zapewnienie rodzinie przezywajgcej frudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
W miejscu jej zamieszkania lub miejscu przez nig wskazanym oraz dostepu do konsultagji
i poradnictwa specjalistycznego,

przygotowanie oceny pofrzeb w zakresie asysty rodzinnej, obejmujgce:

analizy potrzeb objecia asystq rodzin z dziecmi,

okredlenie skali dziatan i zaangoazowania $rodkdw niezbednych do zabezpieczenia
poftrzeb w w/w zakresie,

Scista wspdtpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie wspierania rodziny z dziecmi,
przezywajgcej frudnosci,

Scista wspotpraca i angazowanie podmiotdw lokalnych na rzecz wsparcia rodziny
z dzieCmi przezywajgcej trudnosci, w tym min. z placéwkami opiekunczo
- wychowawczymi,

prowadzenie konsultaciji dla rodzicow i dzieci w formie indywidualnej,

prowadzenie dokumentaciji i sprawozdawczosci.

Do podstawowych zadan Dziatu Finansowo - Ksiegowego nalezy w szczegdlnosci:

N

ARSI

opracowywanie projektéw plandw finansowych i sprawozdan z ich wykonania,

przygotowywanie okresowych analiz ekonomicznych z wykonania poszczegdlnych
plandéw finansowych,

prowadzenie ksigg rachunkowych,

prowadzenie ewidencji ksiegowej wszystkich sktadnikdw majgtkowych,

prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka,

kontrola finansowa dziatalnosci Osrodka.

Do podstawowych zadan Dziatu Administracyjnego nalezy w szczegdlnosci:

1.

Ea

0 00N oo

nadzér nad prawidtowqg eksploatacjq i zabezpieczeniem pomieszczeh uzytkowanych
przez Osrodek oraz nad majagtkiem Osrodka,

zaopatrywanie w niezbedne materiaty biurowe i srodki czystosci oraz prawidtowy podziat
tych materiatow,

organizowanie i nadzorowanie remontdw oraz biezgcych napraw,

prowadzenie spraw zwigzanych z przestrzeganiem przepisdw BHP i przepisdw
przeciwpozarowych,

eksploatacija, utrzymanie i rozwdj infrastruktury informatycznej,

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem mienia,

przyjmowanie i wysytanie korespondencji Osrodka,

prowadzenie spraw kadrowych,

prowadzenie magazynu i archiwum zaktadowego.

Do zadan Osrodkéw Wsparcia nalezy w szczegdlnosci:

1.
2.
3.

prowadzenie zaje¢ usprawniajgcych ruchowo,
prowadzenie zajec rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,
udzielanie porad psychologicznych,
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Swiadczenie pomocy w rozwigzywaniu tfrudnych sytuacji zyciowych,

udzielanie wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych,

umozliwienie zachowania higieny,

zapewnienie, co najmniegj jednego positku dziennie,

organizowanie innych zajec i ustug w zaleznosci od potrzeb ustugobiorcdw i realnych
mozliwosci placdwki,

9. wspdtpraca z rdznymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form
dziatalnosci.

® N O~

Do obowigzkéw osoby zajmujgce] samodzielne stanowisko ds. zaméwien publicznych nalezy
w szczegdlnosci:

1. sporzadzanie plandw zamdwienh publicznych,

2. ogtaszanie postepowan w miejscach i terminach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami,

3. przygotowanie i prowadzenie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego

zgodnie z Prawem Zamdwieh Publicznych,

opracowywanie specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia i protokotdw,

opracowywanie projektéw umow zawieranych zgodnie z ustawg Prawo zamowien

publicznych,

przygotowywanie sprawozdan z realizacji zamdwien publicznych,

sporzadzanie rocznych sprawozdan zbiorczych z udzielonych zamdwien publicznych,

udziat w pracach komisji przetargowych,

opisywanie rachunkéw i faktur, zakwalifikowanie ich pod dany tryb oraz niezwtoczne

przekazywanie ich Dziatowi Finansowo Ksiegowemu do realizacji.

o~

0 0 N o

Do obowigzkéw osoby zajmujgcej samodzielne stanowisko pracy ds. obstugi sekretariatu
Dyrektora nalezy w szczegdlnosci:

1. obstuga sekretariatu Dyrektora i prowadzenie spraw kancelaryjnych,
2. przyimowanie interesantéw zgtaszajgcych sie do Dyrektora i organizowanie im kontaktu
z kierownictwem bqgdz kierowanie do wtasciwych komdrek organizacyjnych,
3. prowadzenie terminarza Dyrektora,
4. prowadzenie ewidencji i kompletowanie zarzqgdzeh Dyrektora Osrodka, przekazywanie
ich do publicznej wiadomosci i realizacji,
prowadzenie strony internetowej Osrodka,
wysytanie i odbieranie, w tym drogqg elektroniczng, korespondencii,
prowadzenie rejestru pism wptywajgcych do Osrodka i pism wysytanych,
przedstawianie pism do podpisu lub dekretacji Dyrektora,
. obstuga centrali telefoniczneji fax,
O.udzielanie informacji telefonicznych, tgczenie rozmdw, przygotowywanie pism
i opracowanie wg zaleceh Dyrektora,
11.dbato$¢ o zachowanie tajemnicy stuzboweji ochrona danych osobowych;
12.przygotowywanie dokumentdw do archiwizacii;
13.nadzér nad przechowywaniem pieczeci i udostepnianie dla potrzeb pracownikéw
Osérodka.
14.prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw klientdw oraz przekazywanie ich do zatatwienia
zgodnie z kompetencjq,
15.prowadzenie rejestru wyjs¢ stuzbowych i prywatnych.

= 0 ®© N o o»

Do podstawowych zadanh Zespotu ds. wolontariatu nalezy w szczegdlnosci:

1. Promowanie idei wolontariatu w spotecznosci lokalnej;
2. Pozyskiwanie wolontariuszy i koordynowanie ich pracag;
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3. Szkolenie dla wolontariuszy i koordynatordw wolontariotu  w  organizacjach
pozarzgdowych iinnych instytucjach;

4. Prowadzenie bazy danych i dokumentacji wolontariuszy oraz instytucji i innych
organizacji pozarzgdowych, chetnych do korzystania z ich $wiadczen.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Struktura zatrudnienia w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy w
2014 roku przedstawiata sie nastepujgco:

Wyszczegélnienie Licz’ba Licz!a a
oséb etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ - OGOLEM (2+3+9+10+11+12+14) 1 88 85,50
Dyrektor 2 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 3 38 38
Starszy specjalista pracy socjalnej 4 5 5
Specijalista pracy socjalnej 5 22 22
Z tego Wtym: | Starszy pracownik socjalny 6 7 7
Pracownik socjalny 7 4 4
w tym: (z wiersza 3) w rejonach opiekuriczych 8 34 34
Gtéwny specjalista 9 1 1
Koordynator ds. ustug opiekuficzych 10 1 1
Koordynator ds. komputeryzacji 1 2 1,75
Pracownicy pozostali 12 34 32,50
w tym: Asystent rodziny 13 4 4
OSRODKI WSPARCIA 14 11 10,25
Dom Dziennego Pobytu 15 6 5,25
z tego Dom Samotnej Matki i Dziecka 16 3 3
Klub Ztotego Wieku 17 2 2
Pracownicy zatrudnieni w ramach programu realizowanego przez OPS
»Z rodzing moge wiecej” finansowanego ze srodkéw EFS 4 375
Pracownik socjalny 1 1
wtym | Asystent rodziny 1 1
Psycholog 1 1

Tabela: Struktura zatrudnienia — opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.
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Zadania redlizowane przez Os$rodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej
i wyksztatconej kadry pracownikdw. Wiekszo$¢ pracownikdw posiadata wyksztatcenie wyzsze.

W roku 2014 stanowili oni 67% ogdtu zatrudnionych.

POZIOM WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W OSRODKU (w osobach)

W wyzsze |l stopnia  mwyisze | stopnia ™ policealne ™ érednie ™ Inne

Wykres nr 1: Poziom wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych w Oérodku - opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potnoc m.st. Warszawy.

W 2014 r. kadra Osrodka sktadata sie z: 53 pracownikdéw posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze magisterskie o kierunku: pedagogika, politologia, socjologia, psychologa, ekonomia,
technologia zywienia, praca socjalna, é pracownikdw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze
licencjackie o kierunku: pedagogika, polityka spoteczna, praca socjalna, ekonomia,
administracja, 24 pracownikdw posiadajgcych  wyksztatcenie policealne i $rednie;

5 pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA WYZSZEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA (w osobach)

pracownicy socjalni | L 25

asystencirodziny [ 4

pracownicy samorzgdowi na -
stanowiskach urzedniczych ©

pracownicy na stanowiskach i
urzedniczych kierowniczych =

pracownicy na stanowiskach
pomocniczych i obslugi

Wykres nr 2: Struktura wyksztatcenia wyzszego wg grup pracownikdw Osrodka — opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzelnicy
Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

Wyksztatcenie wyzsze posiadato:
1) 100% kadry kierowniczej,
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2) 74% pracownikdw socjalnych,

3) 100% asystentdw rodziny,

4) 100% pracownikédw na stanowiskach pomocniczych i obstugi (specjalisci, instruktorzy
terapii zajeciowej),

5) 45% pracownikdéw samorzgdowych na stanowiskach urzedniczych.

Wyksztatcenie policealne i srednie posiadato:
1) 55% pracownikdéw samorzgdowych na stanowiskach urzedniczych,
2) 26% pracownikéw socjalnych,
3) 44% pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

Wyksztatcenie zawodowe posiadato:
1) 56% pracownikdw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA POLICEALNEGO | SREDNIEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA (w osobach)

pracownicy na stanowiskach pomocniczych
| obstugl

pracownicy socjalni

pracownicy samorzadowi na stanowiskach
urzedniczych

Wykres nr 3: Struktura wyksztatcenia policealnego i Sredniego wg grup pracownikdw Osrodka - opracowanie: Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga - Pétnoc m.st. Warszawy.

Pracownicy legitymujgcy sie wyksztatceniem wyzszym posiadali ponadto ukonczone
studia podyplomowe:

1) 14-tu w zakresie: organizacji pomocy spotecznej;

2) 8-miu pracownikdw posiadato ukonczone kierunki w zakresie: socjoterapii; stuzby
cywilnej, administracji publicznej, zarzgdzania jednostkami tferenowymi oraz rozwoju
regionalnego i lokalnego; rachunkowosci; zamodwien  publicznych;  wiedzy
0 spoteczenstwie; coachingu; mediacji i negocjacii;

3) 4-rech w zakresie zarzgdzania gospodarkq spotecznag, specjalnos¢: ekonomia spoteczna;

4) 3-ch w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wsrdd 34 pracownikédw socjalnych 10 posiadato specjalizacje | stopnia w zawodzie
pracownik socjalny, oraz dwdch specjalizacje Il stopnia.

Ponadto, czterej pracownicy posiadali umiejetnosc postugiwania sie jezykiem migowym.
Pracownicy na stanowiskach psychologa oraz asystenta rodziny legitymowali sie

posiadaniem certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz posiadali

kwalifikacje do prowadzenia psychoterapii pod suprewizjq.
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STRUKTURA STAZOWA PRACOWNIKOW OSRODKA (w osobach)
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Wykres nr 4: Struktura stazowa pracownikdow Oérodka - opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Drzielnicy Praga-Pétnoc
m.st. Warszawy.

SZKOLENIA ZAWODOWE

Pracownicy OS$rodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzgdowych z dnia
28.11.2008 r. (Dz. U. Nr 223 poz. 1458 ze zm.) oraz ustawqg o pomocy spotecznej z dnia
12.03.2004r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), na biezgco podwyzszajg
swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w réznego rodzaju odptatnych
szkoleniach, umozliwiajgcych rozwdj i doskonalenie kompetencii, niezbednych do efektywnego

wykonywania powierzonych obowigzkéw.

W 2014 roku Osrodek umozliwit dwdm pracownikom socjalnym ukohczenie szkolenia |-go
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny realizowanego przez Wyzszqg Szkote
Pedagogiczng im. Janusza Korczaka na Wydziale Nauk Spotecznych w Warszawie oraz dwdém
pracownikom socjalnym studidw podyplomowych w zakresie mediacji i negocjacii
organizowanych przez Wyzszq Szkote Nauk Spotecznych Pedagogium w Warszawie, poprzez

udzielenie ptatnego urlopu szkoleniowego.

Ponadto, 4 pracownikdédw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym 1 na
stanowisku urzedniczym kierowniczym, ukonczyto kurs kancelaryjno-archiwalny I-go stopnia
prowadzony przez Krajowe Centrum Edukacii Archiwalnej Stowarzyszenia Archiwistéw Polskich.

Kursy te byty w catosci finansowane przez Osrodek.

W 2014 roku 4-ch pracownikéw Osrodka uczestniczyto w XI Ogdlnopolskiej Konferencii
»Pomoc dzieciom — ofiarom przestepstw”, 5-ciu pracownikdw w VIl Ogdlnopolskiej konferenciji
,Ostrozne — Dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci” oraz w pozostatych konferencjach

o tematyce:

a) Jestem mamq. Nie rehabilitantkg. Jestem tatg. Nie ferapeutq. Rodzice dzieci
Z niepetnosprawnosciami a rynek pracy,
b) Podsumowanie projektu Social/Web-Social/Work,
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1)
2)
3)

4)

Osrodki wsparcia,

Asysta rodzinna - rola i miejsce w lokalnym systemie wsparcia i pomocy rodzinie,

Pilotaz wdrazania Regionalnych Platform Wspdtpracy w Wojewddztwie Mazowieckim
— podsumowanie,

Praca socjalna w poszukiwaniu tozsamosci na tle przemian spotecznych
i ekonomicznych - konferencja naukowa.

Pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, seminariach i warsztatach, ktérych

tematyka dotyczyta miedzy innymi takich zagadnien jak:

N -

Voo NOoO AW

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

KPA w jednostkach pomocy spotecznej,

Obstuga oprogramowania dziedzinowego OU POMOST oraz oprogramowania go
zastepujgcego — POMOST STD,

Bezpieczenstwo online dzieci i mtodziezy z grup ryzyka,

Depresja — gdy dzieci, nastolatki sg zbyt smutne,

Tworzenie i rozwijanie standarddw ustug pomocy i integracii spoteczne;,

Dziecko z FASD - oddziatywania wychowawcze,

Choroby psychiczne dzieci i mtodziezy,

Formy dziatan jednostek pomocy spotecznej na rzecz osdéb z autyzmem iich rodzin,
Razem - interdyscyplinarne wspieranie osdb chorych psychicznie w spotecznosciach
lokalnych,

Przemoc a sprawy rodzinne - kwestie prawne,

Praca z rodzina, w ktérej wspdtwystepujq przemoc i choroba psychiczna,

Rozwdj psychoseksualny matego dziecka,

Cztowiek zyjgcy z HIV w rodzinie i spoteczenstwie,

Przeciwdziatanie przemowy w rodzinie z problemem alkoholowym,

Praca z rodzing biologiczng,

Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb bedqgcych klientami UP i OPS,

Metody rozwigzywania konfliktéw,

Szkolenie antydyskryminacyjne w ramach projektéw ,Multi Tening2” oraz ,,Program
przeciwdziatania dyskryminacji cudzoziemcdow”,

Réwnosciowy samorzad |,

Lokalny system wsparcia na terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy,
Wspdtdziatanie Lokalnych Stuzb Spotecznych w  Obszarze Profilaktyki  Uzaleznien
i Przemocy,

Kalkulator kosztéw zaniechania — wprowadzenie innowacyjnych rozwigzah na Mazowszu
w zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy kosztéw braku podejmowania dziatanh
aktywizacyjno-wspierajgcych,

Technologie informatyczne,

Zarzadzanie zespotem,

Warsztaty komputerowe: ksiegowos¢ Optivum. Zamykanie roku i tworzenie sprawozdan
finansowych,

Odpowiedzialno$¢ w dziale IT — tworzenie regulamindw, dokumentacji oraz procedur,
Zamodwienia publiczne po nowelizacji z dnia 29.08.2014,

Andadlizujgc zatrudnienie w 2014 roku oraz poziom wyksztatcenia pracownikdw zatrudnionych

w Oé$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy zauwazy< nalezy, iz

systematycznie wzrastajg kwalifikacje pracownikdw.
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SYSTEMY INFORMATYCIZNE

Do realizacji zadanh statutowych, wzorem lat ubiegtych byty wykorzystywane wyspecjalizowane
narzedzie programistyczne. Wirdd uzytkowanych w 2014 roku produktéw znalazty sie miedzy
innymi:

1) Pomost Standard - program wspomagajgcy dziatalnos¢ Osrodka w  redlizacii
ustawowych zadan;

2) SAC Statystyczna Aplikacja Cenfralna - elekironiczna obstuga procesu zbierania
sprawozdan finansowo-budzetowych;

3) PLATNIK - program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;

4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa Oérodka;

5) FAKTURY OPTIVUM;

6) ROZRACHUNKI OPTIVUM;

7) KASA OPTIVUM;

8) PLACE OPTIVUM,

9) KADRY OPTIVUM;

10) ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM;

11) INWENTARZ OPITVUM;

12) STOLOWKA,;

13) BUDZET JB PLUS;

14) Elekironiczna Skrzynka Podawcza.

W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejgcg sie¢ oraz sprzet
peryferyjny, a w niektérych przypadkach przeprowadzono we wtasnym zakresie modernizacje

polegajgcg na wymianie przestarzatych i wyeksploatowanych komputerdw i drukarek na nowe,

spetniajgce biezgce wymagania.
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6. UDZIELONE SWIADCZENIA

ZADANIA WLASNE GMIN

W 2014 roku na redlizacje wszystkich zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy wydatkowat tgczng kwote
11.888.677 zt co oznacza zwiekszenie $rodkdw finansowych na readlizacje w/w zadan
w porédwnaniu z rokiem 2013 o kwote 1.848.173 zt (18%), z rokiem 2012 o kwote 2.283.819 (24 %)
i az o kwote 2.985.637 (33,5%) w stosunku do roku 2011.

2014 r. byt kolejnym rokiem, w ktérym odnotowano znaczqcy wzrost srodkdw na
readlizacje zadan wtasnych. W ramach w/w zadan przyznano Swiadczenie 2648 rodzinom.
Natomiast liczba oséb w tych rodzinach, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie wyniosta 3493.
Liczba wszystkich oséb w tych rodzinach, czyli praktycznie objetych pomocq to 4855. Oznacza
to ,ze nastgpit kolejny spadek liczby rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie w ramach zadan
wtasnych w poréwnaniu do lat ubiegtych ( w 2013 r. byto to 2723 rodziny, w 2012 r. - 2892
rodziny, w 2011 r - 2911 rodzin). W porodwnaniu do roku 2013 (3176 oséb) zwiekszyta sie liczba
oséb w rodzinach, ktérym decyzjg przyznano Swiadczenia i ksztattowata sie na poziomie roku
2012 (3450 osob) i roku 2011 (3425 osoby).

Jesli chodszi o liczbe wszystkich oséb w rodzinach objetych pomocg w ramach zadah wtasnych
nastgpit niewielki wzrost w stosunku do roku 2013 (4800 osdb) i spadek w poréwnaniu do roku
2012 (5831 osob) i roku 2011 (5700 oséb).

Analizujgc wydatkowanie srodkéw finansowych (na poszczegdine Swiadczenia) w roku
2014 podobnie jak w latach ubiegtych zdecydowane pierwszehstwo miat zasitek staty. W 2014r.
na powyzsze swiadczenie wydatkowano tgcznie 4.300.454 zt i byta to kwota niemal identyczna
jak w roku 2013 kiedy wyniosta 4.359.620 zi.

Srodki finansowe na realizacje zasitkéw statych w latach 2011 i 2012 byty znacznie nizsze.
Decydujgcy wptyw na to miat fakt iz do 30.09.2012 r. obowiqgzywaty mniejsze kwoty zasitkdw

statych.

W 2014 roku zmniejszyta sie liczba osdb, ktérym decyzjg przyznano zasitek staty. Takich oséb byto
923 co oznacza spadek do roku 2013 o 41 oséb , do roku 2012 o 73 osoby i do roku 2011 o 72

osoby.
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W 2014 roku wérdd Swiadczeniobiorcdw zasitku statego zdecydowanie przewazaty osoby
prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo domowe (765 oséb, tj. 83%). Oséb pozostajgcych

w rodzinach byto 158.

Srednia wysokoé¢ zasitku statego w przypadku osdb samotnie gospodarujgcych wyniosta
478,33 zt i byta zblizona do roku 2013 kiedy wyniosta 475,00 zi.

W przypadku oséb w rodzinie Srednia wysoko$¢ zasitku statego wyniosta 296,62 zt i byta

nieznacznie wyzsza niz w roku 2013 (285,15 zi).

W latach 2011 i 2012 $rednia wysoko$¢ w/w $wiadczenia byta zdecydowanie nizsza, w
zwigzku z tym, jak juz wspomniano, ze do 30.09.2012 obowigzywaty nizsze wysokosci zasitku

statego.

Warto podkredli¢, ze wskazane powyzej srednie wysokosci zasitku statego absolutnie nie
pozwalajg osobom pobierajgcym w/w $wiadczenie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb
zyciowych, nawet w podstawowym zakresie. Nalezy bowiem pamietac, ze Swiadczeniobiorcy
zasitku statego to osoby niezdolne do pracy z powody wieku lub niepetnosprawnosci, a czesto
niezdolne nawet do samodzielnej egzystencji. Tym samym nie majg mozliwosci uzyskania,
oprocz zasitku statego, dodatkowego zrddta dochodu. Dlatego niezbedne staje sie wsparcie
tych oséb innymi finansowymi formami pomocy, gtdwnie zasitkami celowymi przyznawanymi
wtasnie na zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych fj. na zakup zywnosci, lekdw, opatu,
odziezy, obuwia, niezbednych przedmiotdw uzytku domowego, pokrywanie naleznosci

zwigzanych z uzytkowaniem lokalu (czynsz, energia, gaz).

Osoby uprawnione do zasitku statego z uwagi na wiek, stan zdrowia oprdcz finansowych
form wsparcia w wiekszosci przypadkdédw wymagajg rowniez objecia pomocqg w formie
Swiadczenh niepienieznych takich jak: ustugi opiekuicze, gorgcy positek czy Swiadczen
niematerialnych takich jak m.in. praca socjalna, poradnictwo prawne, psychologiczne. Czesto
wymagajg one réwniez pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych (np.: w placéwkach ochrony
zdrowia) bqgdz wsparcia i ukierunkowania celem uzyskania przystugujgcych im uprawnien np.
renfowych, emerytalnych, dodatku mieszkaniowego, pielegnacyjnego, orzeczenia

0 niepetnosprawnosci.

Niepieniezne formy pomocy, dziatania pomocowe oraz dziatania ostonowe w formie
Swiadczenh pienieznych majqg szczegdline znaczenie jesli wezmie sie pod uwage, ze kierowane sq
do oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych, niezaradnych zyciowo. Pozwalajq
Swiadczeniobiorcom  statym  przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowq, ograniczenia
w samodzielnym funkcjonowaniu w $rodowisku, zaspokoi¢ podstawowe potrzeby zyciowe,
a zarazem wtgczy¢ sie do aktywnego zycia spotecznego czy tez nabycia przystugujgcych

uprawnien.
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Kolejnym istotnym $wiadczeniem pienieznym, realizowanym w ramach zadah wtasnych,
jest zasitek okresowy. Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej skierowany ta forma pomocy jest
kierowana, przede wszystkim, do oséb bezrobotnych, dtugotrwale chorych, niepetnosprawnych,

wymagajgcych wsparcia w zwigzku z ochrong macierzyhstwa.

W 2014 roku w/w formg pomocy objetych byto 1070 osdb i byta to liczba zblizona do
roku 2013 (1060 osdb), ale znacznie wyzsza niz w roku 2012 (952 osdéb) czy w roku 2011 (945

0sdb).

W 2014 r. Srodki na readlizacje zasitkdw okresowych wynidst 2.626.340 zt i byt znacznie
wyzszy niz w latach poprzednich - o 541,710 zt (26%), w pordwnaniu z rokiem 2013 o 981,580 zt
(60%), w porébwnaniu z rokiem 2012 i az o 1.220.368 (87%) z rokiem 2011.

Gtobwnym powodem przyznawania zasitkdw okresowych pozostato niezmiennie
bezrobocie (62% ogdtu przyznanych zasitkdw). Dtugotrwata choroba byta powodem

przyznania 16% w/w Swiadczen, a niepetnosprawnosc 12% .

Przyczyng znaczgcej roéznicy w  wysokosci Srodkdw  wydatkowanych, szczegdlnie
w odniesieniu do roku 2011 i 2012, jest przede wszystkim, wzrost kwot kryteribw dochodowych

oraz wzrost minimalnej kwoty zasitku okresowego (obowigzujgcy od 01.10.2012r.).

Wzrost wysokosci srodkdw finansowych na realizacje zasitkdw okresowych przy zblizonej

liczbie $wiadczeniobiorcow spowodowat wzrost Sredniej wysokosci tego $wiadczenia.

W 2014r Srednia wysokos$¢ zasitku okresowego wyniosta 373,27 zt i byta to warto$¢ wyzsza
niz w latach poprzednich, 1j. w 2013 roku - 344,40 zt, w 2012 r. - 309,63 zt, w 2011 r. - 266,69 zi.
Jeszcze raz nalezy podkredli¢, ze do 30.09.2012 r. obowigzywaty nizsze kryteria dochodowe, @

tym samym nizsze wysokoS$ci zasitkdw okresowych.

Pomimo tendencji wzrostowej, podobnie jak w przypadku zasitku statego, Srednia
wysokos$¢ zasitku okresowego nie pozwala ich odbiorcom na zaspokojenie elementarnych
potrzeb Zzyciowych. Tym samym niezbedne stato sie wsparcie tych osdéb dodatkowymi
Swiadczeniami pienieznymi w formie zasitkdw celowych przeznaczonych na zaspokojenie
podstawowych potrzeb Zzyciowych, 1. na zakup zywnosci, odziezy, obuwia, lekdw, pokrycie

optat za czynsz, gaz, energie.

Uwzglednigjgc obiektywne czynniki spoteczne jak chociazby skale bezrobocia,
postepujgcy wzrost kosztéw utrzymania, specyfike mieszkancdw Dzielnicy nalezy domniemywac,
ze w najblizszych latach liczba oséb uprawnionych do zasitku okresowego moze ulegac

zwiekszeniu.

Tym bardziej istotne jest aby tendencja wzrostowa jesli chodzi o $rodki finansowe

przeznaczone na redlizacje powyzszego Swiadczenia zostata utrzymana.
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Innym istotnym zasitkiemm w katalogu $wiadczen redlizowanych w ramach zadan

witasnych jest zasitek celowy.

W 2014 r na redlizacje w/w $wiadczenia wydatkowano kwote 2.945.412 zt i byta ona
znacznie wyzsza niz w latach poprzednich (2013 r - 1.716.727 zt (wzrost o 72%), w 2012 r. -
2.184.212 zt (wzrost o 35%), w 2011 r. - 1.395.911 zt (ponad dwukrotny w stosunku do roku
sprawozdawczego). Lliczba oséb, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie w formie zasitku
celowego wyniosta 1891 i byta wyzsza o 207 osoby (1684 osoby) niz w roku 2013 i wyzsza niz
w latach 2011 - 2012 (po 1823 osoby).

Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy ma na celu
zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, ktére wtasnym staraniem
wykorzystujgc witasne mozliwosci i uprawnienia, nie sq w stanie samodzielnie ich zaspokajac.
W praktyce katalog celdéw na jaki moze by¢ zasitek celowy jest otwarty i szeroki, obejmuje m.in.:
zakup zywnosci, lekdw, odziezy, obuwie, Srodkdw czystosci, artykutdw higieny osobistej,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, pokrywanie naleznosci zwigzanych
z uzytkowaniem lokalu (czynsz, energia, gaz, opat). Dlatego tez znaczqgcy wzrost wysokosci
srodkdw finansowych przeznaczonych na redlizacje zasitkdw celowych jest bardzo istotny dla

oséb, ktére wymagajg wsparcia w tej formie.

W katalogu zadanh wtasnych, bardzo istotnym $wiadczeniem niepienieznym jest pomoc
w formie gorgcego positku. Adresowana jest zaréwno do dzieci w ztobkach, przedszkolach,
szkotach jak i oséb dorostych, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia nie sg w stanie przygotowacd
sobie gorgcego positku wtasnym staraniem. Ta forma pomocy jest realizowana, przede
wszystkim, w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020.
Wczednigj program ten obejmowat lata 2006 - 2013. W 2014 roku na realizacje w/w Swiadczenia
wydatkowano tgcznie 998.150 zt i byta fo kwota nizsza niz w ostatnich frzech latach (2013 r. -
1.048.139 zi, 2012 r. - 1.121.165 zt , 2011 r. - 1.324.741 zl). Wynika to gtdéwnie z faktu, ze koszty
positkdw w ztobkach, przedszkolach, szkotach od kilku lat utrzymujg sie na podobnym poziomie,

natomiast w barach, w wyniku postepowania przetargowego, stopniowo ulegajg zmniejszeniu.

W 2014 roku z pomocy w formie gorgcego positku korzystato 1145 oséb w tym 971
dzieci. Liczba oséb korzystajgcych z tej formy pomocy utrzymuje sie na podobnym poziomie jak
w latach 2013 (1174 osdb w tym 970 dzieci ) i 2012 (1158 osOb w tym 947 dzieci) i byta nieco
nizsza niz w roku 2011 (1314 oséb w tym 1004 dzieci). Chociaz liczba oséb wymagajgcych
wsparcia w formie positku utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie (zajmuje drugie miejsce
pod wzgledem liczby osdb korzystajgcych z poszczegdlnych Swiadczen realizowanych przez

Osrodek ) to jak wynika z danych, od trzech latach zauwazalna jest pewna stabilizacja.

W systemie pomocy spotecznej jest to bardzo wazna forma wsparcia, gdyz jej
odbiorcami sg grupy najstabsze spotecznie, 1j. dzieci, osoby starsze, chore, niepetnosprawne,

niezaradne zyciowo.
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Kolejna, rdwnie wazng role w systemie wsparcia spotecznego odgrywajq $wiadczenia w
formie ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych) realizowane w miejscu

zamieszkania swiadczeniobiorcow.

W 2014 roku ustugami opiekunczymi objetych byto 307 oséb a w pordwnaniu do roku
2013 (311 0sbb) jest to liczba zblizona oraz mniejsza w stosunku do roku 2012 (374 osoby) i roku
2011 (328 oséb).

Na redlizacje ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych) w 2014 roku
wydatkowano tgcznie 846.554 zt co oznacza znaczgcy wzrost (o 223.361zt) w pordwnaniu do
roku 2013 (0 292.201 zt -36%) i roku 2012 (53%) oraz nieznaczny wzrost w pordwnaniu z rokiem
2011 (0 59.342zt - 7,5% ).

Nalezy zaznaczy¢, ze roczne wydatki na realizacje w/w $wiadczeh sq uzaleznione zaréwno od
jednostkowej (za 1 godzine) ceny ustug opiekuhczych (u redlizatora wytonionego w trybie

przetargu) jak i iloci zrealizowanych $wiadczeh godzin ).

W 2014 roku zreadlizowano tgcznie 115.429 Swiadczen (godzin) i byt to kolejny rok
zZnacznego wzrostu zrealizowanych Swiadczen w pordwnaniu z latami poprzednimi — (2013 roku
0 44% - 80230 Swiadczen, 2012 rok o 78% - 64771 Swiadczen, 2011 rok o 81% - 63 760

Swiadczen).

Redlizacja ustug opiekuhczych umozliwia osobom chorym, starszym pozostanie
w dotychczasowym Srodowisku zamieszkania. Jak wynika z przedstawionej analizy, w roku 2014
przy zmniejszajgcej sie liczbie odbiorcdw wzrosta liczba zrealizowanych swiadczen (godzin) co
oznacza , ze 0soba wymagajgca wsparcia w tej formie otrzymata pomoc w znacznie szerszym

wymiarze.

W 2014 r. , w ramach zadan wtasnych Osrodek sprawit 60 pogrzebow - mniej niz w roku
2013 (70) i podobnie jak w roku 2012 (60) oraz w roku 2011 (61).

W 2014 r przyznano 1 zasitek celowy na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (w 2013 nie byto takiego zdarzenia, w 2012 przyznano 5§ zasitkdw, w 2011

- 25 zasitkow) .

W odréznieniu od poprzednich 3 lat tj. 2011 - 2013 kiedy nie udzielono zadnego zasitku

celowego w formie biletu kredytowanego - w 2014 r przyznano 2 tego typu $wiadczenia.

Wsrdd niematerialnych form pomocy realizowanych w ramach zadan wtasnych, w roku
2014 gtdwng pozycje zajmowata praca socjalna (3251 osdb/rodzin), interwencja kryzysowa

(997 oséb/rodzin) i poradnictwo specjalistyczne (686 oséb/rodzin).

W poréwnaniu do lat 2011 - 2013 zmniejszyta sie liczba osdb/rodzin, ktérym udzielono
wsparcia w w/w formach co jest wynikiem m.in. ogdlnego zmniejszenia sie liczby odbiorcéw

korzystajgcych z réznych form wsparcia na przestrzeni lat 2011 - 2014 (o ok. 500 osdb)
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Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej Osrodek realizuje dwa rodzaje $wiadczenia
pieniezne (zasitek staty, okresowy, celowy) i $wiadczenia niepieniezne (ustugi opiekuhcze,
pomoc w formie gorgcego positku, sprawienie pogrzebu, prace socjalng, poradnictwo

specjalistyczne, interwencje kryzysowq).

7 przedstawionej analizy wynika, ze rok 2014 byt kolejnym, w ktérym odnotowano ogdiny
spadek liczby oséb objetych pomocg w ramach zadan witasnych (bez podziatu na
poszczegdlne swiadczenia). Tendencje spadkowg odnotowano w $wiadczeniach materialnych,
w formie zasitku statego oraz pomocy niematerialnej tj. pracy socjalnej, poradnictwie
specjalistycznym i interwencji kryzysowej. Nastgpit wzrost wérdd Swiadczeniobiorcdw zasitku
okresowego i zasitku celowego. Liczba osdb, ktdérym udzielono wsparcia w formie gorgcego

positku i ustug opiekunczych w 2014 r. byta zblizona do roku 2013.

Rok 2014 byt kolejnym rokiem, w ktérym odnotowano znaczgcy wazrost wysokosci
srodkdw finansowych przeznaczonych na realizacje $wiadczeh w ramach zadan wtasnych (bez
podziatu na poszczegdlne Swiadczenia). Najwiekszy wzrost wydatkowanych Srodkéw

finansowych dotyczyt zasitkdw celowych, zasitkdw okresowych i ustug opiekunczych.

Nalezy podkreslic, ze w roku 2014 przy ogdlnym wzroscie wysokosci srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje swiadczeh w ramach zadan wtasnych jednocze$nie zmniejszyta
sie liczba oséb uprawnionych co wptyneto na wzrost $redniej wysokosci poszczegdlnych

Swiadczen.

Wielo problemowosc i ztozonos$¢ problemdw wystepujgca w rodzinach korzystajgcych z
systemu pomocy spotecznej powoduje koniecznos¢ podejmowania  wielokierunkowych,
kompleksowych dziatah zardbwno z zakresu wsparcia materialnego jok i w formie szeroko

rozumianej pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego czy interwenciji kryzysowe;.

ZADANIA ZLECONE GMINIE

W 2014 r $wiadczeniami readlizowanymi przez Osrodek Pomocy Spotecznej, w ramach
zadan zleconych gminie byty specjalistyczne ustugi opiekuncze w migjscu zamieszkania dlia
oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz pomoc przyznawana cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali
zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP lub ze wzgleddw humanitarnych .

Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objetych byto 17 oséb - § dorostych (osoby

z chorobq psychicznqg) i 12 dzieci (z autyzmem).

W ramach w/w ustug zrealizowano 3858 3$wiadczen (godzin). tgczna kwota
wydatkowana na realizacje $wiadczeh wyniosta 66.703 zt i byta zblizona do lat poprzednich,
gdzie wyniosta w 2013 r. - 67.863 zt , 2012 r. - 62.467 z} , 2011 r. - 66.000 zt .
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5 Swiadczeniobiorcdw to osoby samotne, 12 oséb pozostawato w rodzinie. Osoby objete
specjalistycznymi ustugami opiekuhczymi korzystaty z pomocy w formie nauki i rozwijania
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego. Drzieci dodatkowo korzystaty z zajeé rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych. Nalezy zaznaczyé, ze od kilku lat liczba osdb korzystajgcych
z te] formy pomocy sukcesywnie wrasta(w roku 2013 r. - 16 osdéb, 2012 r. - 13 oséb, 2011 . -
12 oséb).

Podobnie jok w 2013 r. w ramach zadan zleconych zostata udzielona pomoc
cudzoziemcom, ktdérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP lub ze wzgleddw
humanitarnych. Wsparcie w formie pienieznej otrzymato 5 rodzin (3 z Rosji i 2 z Armenii).

Przyznano tgcznie 58 zasitkdw celowych na kwote 34.180 zi.

Warto zauwazy¢ |, ze w pordwnaniu z rokiem 2013, przy podobnej liczbie rodzin (6) w 2014 roku
wzrosta liczba przyznanych swiadczen (2013 r. - 49 Swiadczen) oraz wydatkowana kwota (2013 r.
-19.900 zi).

Nalezy zaznaczyé, iz zgodnie z art. 5 pkt 2 b Ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy
jest jedynym Swiadczeniem pienieznym jaki mozna przyznac cudzoziemcom majgcym zgode na

pobyt tolerowany na terytorium RP lub ze wzgleddw humanitarnych.
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7.RODZINY OBJETE POMOCA SPOLECINA
W DZIELNICY PRAGA POLNOC 2014 rok

Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb Zzyciowych osdb
i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
W zwigzku z czym dziatalno$¢ OPS charakteryzuje sie systemowym podejiciem do pomocy
udzielanej rodzinom / osobom, ktdére uwzglednia takie formy wsparcia jaok: pomoc finansowa,

szeroko rozumiana praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne.

TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA:

W 2014 roku z pomocy ogdtem skorzystato 3251 rodzin, w ktérych liczba oséb wyniosta 6086.
Wsrdd rodzin tych byto:

a 810 rodzin z dzieCmi;
0 464 rodzin niepetnych;

o 558 rodzin emerytdw i rencistow.

Liczba rodzin prowadzgcych gospodarstiwo domowe w tym:

o jednoosobowe - 1994 oséb

a dwuosobowe - 523 /1046 oséb w rodzinie
301 /903 osob w rodzinie
229 /916 osob w rodzinie
110 / 550 oséb w rodzinie
94 / 677 0s6b w rodzinie

a frzyosobowe

o czteroosobowe

a piecioosobowe

o sze$cioosobowe i wiecej

Liczba rodzin z dzieémi:

o z jednym dzieckiem - 350 / 881 osdb w rodzinie
o z dwojgiem dzieci - 267 / 960 0s6b w rodzinie
o z tréjkg dzieci - 127 / 611 oséb w rodzinie
o z czworkg dzieci - 45 /273 0s6b w rodzinie
a z pigtkg dzieci - 12/ 82 osdb w rodzinie

a z sz6stkg dzieci - 8 / 68 osoby w rodzinie

o z siedmiorgiem i wiecej -1/ 10 oséb w rodzinie

Liczba rodzin niepetnych:

221 / 466 oséb w rodzinie
158 / 520 osoby w rodzinie
66 /293 osdb w rodzinie
19 / 106 osoby w rodzinie

& z jednym dzieckiem

& z dwojgiem dzieci

o z trojkg dzieci

o z czworkg i wiecej
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Liczba rodzin emerytéw i rencistow:

o jednoosobowe - 410 / 410 osdb w rodzinie
a dwuosobowe - 113 / 226 osoby w rodzinie
a trzyosobowe - 21 / 63 0s6b w rodzinie

a czteroosobowe i wiecej - 14 / 60 osdb w rodzinie

Z analizy danych za rok 2014 wynika, ze w poréwnaniu do roku 2013 zmnigjszyta sie
ogdlna liczba rodzin korzystajgcych z réznych form pomocy, w tym pracy socjalnej (3335
w 2013 r. do 3251 w 2014 r.).

Naijistotniejsze zmiany odnotfowano w kategorii rodzin: prowadzgcych jednoosobowe
gospodarstwo domowe (- 90 rodzin) oraz frzyosobowych (- 23 rodzin). W roku sprawozdawczym
wzrosta liczba gospodarstw dwuosobowych (+ 9), rodzin czteroosobowych (+ 10 rodzin) oraz

szescioosobowych i wiecej (+ 10).

W roku 2014 zaobserwowano niewielkg tendencje spadkowq w kategorii rodzin z dziecmi
(825 w 2013 r. do 810 w 2014 r.) oraz rodzin emerytdw i rencistéw (600 w 2013 r. do 558 w 2014 r.).
Natomiast w kategorii rodzin niepetnych  zaobserwowano niewielki wzrost ich liczby (458
w2013 r.do 464 w 2014 . .

W roku 2014, nastgpit niewielki spadek liczby rodzin z dwojgiem dzieci (- 20), z jednym

dzieckiem (- 10) natomiast wzrosta liczba rodzin z trojgiem dzieci (+ 18).

Wsrdéd rodzin niepetnych utrzymuje sie tendencja podobna do roku 2013. Niewielkie
zmiany jakie odnotowano w 2014 r dotyczyty wzrostu liczby rodzin z frojgiem dzieci (+ 14) oraz

zmniegjszenie sie liczby rodzin z czworgiem i wiecej dzieci (- 9).

W analizowanym roku, wsrdéd korzystajgcych z pomocy Osrodka zmniegjszyta sie liczba
rodzin emerytéw i rencistow (- 42) ze szczegdinym uwzglednieniem jednoosobowych

gospodarstw domowych (- 38).

Powody przyznania pomocy rodzinom w roku 20143

Ubodstwo — 2316 rodzin

Za najwazniejszy wskaznik okredlajgcy zasieg ubdstwa przyjmuje sie dochdd
gospodarstwa domowego. Ubdstwo uwarunkowane jest wieloma czynnikami i w réznym stopniu
dotyka poszczegdlne grupy mieszkancoédw. Im liczniejsze gospodarstwo domowe, tym wieksze

prawdopodobienstwo zycia w niedostatku.

Problemy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (takich jak m.in. wyzywienie, ubranie,
koszty utrzymania mieszkania, ochrona zdrowia, uzyskanie wyksztatcenia) wynikajg z braku

dostatecznej ilosci $srodkdw finansowych, jakimi dysponuje rodzina czy osoba, w stosunku do
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stale rosngcych kosztdw utrzymania i nie sg one wynikiem nieracjonalnego gospodarowania

posiadanymi zasobami.

Ubdstwo stanowi jedno z naijistotniejszych kryteridw, ktdére ma wptyw na przyznanie
pomocy finansowej. Przyczynami ubozenia $wiadczeniobiorcéw Osrodka, odnotowanymi
w roku 2014 byty m.in. niepetnosprawnos$¢, bezrobocie (niski status zawodowy, niski poziom
wyksztatcenia), wielodzietno$¢, samotne rodzicielstwo, dtugotrwata lub ciezka choroba,

uzaleznienia w rodzinie.

Beneficjenci, ktdrzy ofrzymujg pomoc z powodu zte] sytuacji materialnej stanowiq
najliczniejszg grupe osdb korzystajgcych z réznych form wsparcia. W stosunku do roku 2013
odnotowano wzrost liczby rodzin, ktére otrzymaty pomoc z powodu ubdstwa ( z 2169 rodzin
w roku 2013 - do 2316 rodzin w roku 2014).

Sieroctwo - 2 rodziny

Sieroctwo zupetne, tj. sytuacja, kiedy rodzice dziecka nie zyjg, wirdéd klientéw Osrodka
Pomocy Spoteczne] wystepuje sporadycznie. Rodziny/osoby, u ktérych wystepuje problem
sieroctwa  wymagajg wieloaspektowego wsparcia. Dlatego tez aby wspomagac ich
usamodzielnienie, Osrodek oprécz wsparcia materialnego uzupetnia te pomoc o prace
socjalng i poradnictwo specjalistyczne. Podobnie jak w roku 2013, w roku sprawozdawczym

liczba rodzin, ktéra korzystata z pomocy i miescita sie w tej kategorii byta nieliczna (2 rodziny).

Bezdomnosé - 57 rodzin

W poréwnaniu do roku 2013 wzrosta liczba rodzin, ktére w 2014 r uzyskaty pomoc
z powodu bezdomnosci (+ 21 rodzin). Pomoc kierowana do tej kategorii rodzin to, przede
wszystkim, zasitki state oraz wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do Swiadczenh
opieki zdrowotnej ze srodkdw publicznych. W dalszej kolejnosci to rodwniez zasitki celowe oraz
praca socjalna realizowana wspdlnie z pracownikami socjainymi na terenie placéwek,
w  ktérych przebywaty osoby bezdomne (takich jak: Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”
i Stowarzyszenie ,,Monar”). Realizowana praca socjalna obejmowata m.in. takie dziatania jak:
pomoc W uzyskaniu orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci, zatatwianie spraw urzedowych,
pomoc W wyrobieniu dowodu osobistego. Dodatkowo, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
osoby bezdomne korzystaty z poradnictwa specjalistycznego: prawnego, psychologicznego,

rodzinnego, zawodowego, dla oséb niepetnosprawnych.
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Potrzeba ochrony macierzynsiwa - 158 rodzin

wtym :

¢ wielodzietnosé — 48 rodzin

Celem pomocy spotecznej jest wzmocnienie sit rodziny w chwilach frudnych i pomoc
w wypetnianiu przez nig podstawowych funkcji, dlatego tez bardzo waznym dziataniem

Osrodka jest jej wspieranie zwtaszcza w pierwszym okresie zycia dziecka.

Rodziny wielodzietne, ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania bardzo czesto majqg
problemy z zaspokajaniem podstawowych potrzeb. Nie zawsze poziom dochoddw tych rodzin

wynika z braku aktywnosci zawodowej czy niezaradnosci.

Dziatania Osrodka adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie
Swiadczeh kierowanych do catej rodziny, w tym réwniez do dzieci (np. finansowanie obiaddw
szkolnych, dofinansowanie réznych form wypoczynku, dofinansowanie kosztéw zywienia
w placéwkach - ztobek, przedszkole). To takze dziatania w ramach pracy socjalnej oraz
poradnictwa specjalistycznego, zmierzajgce do wspomagania rodziny, motywowania jej do
wiekszej aktywnosci i rozwoju oraz wspotpraca z podmiotami lokalnymi, celem indywidualnego

wsparcia zainteresowan i rozwoju dzieci.

W roku 2014 o 46 wrzrosta liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu ochrony

macierzynstwa w tym wielodzietnosci (+ 19 rodzin ).

Bezrobocie — 1119 rodzin

Bezposrednim i najbardziej widocznym skutkiem bezrobocia jest obnizenie statusu
materialnego rodziny. Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrazajgce spdjnosci rodziny sqg skutki
psychologiczne bezrobocia (frustracje, utrata autorytetu w rodzinie, obnizenie poczucia
wartosci). Dlatego oprdécz pomocy finansowej w  wiekszosci osoby te korzystajg rowniez
Z POMOCY rzeczowej, wsparcia w postaci pracy socjalnej, konsultacji , porad i poradnictwa

specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego)

W poréwnaniu do roku 2013 (1091 rodzin), w roku sprawozdawczym odnotowano wzrost

liczby rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia (+ 28 rodzin).

Wsrdd swiadczeniobiorcdw Osrodka Pomocy Spotecznej najliczniejszg grupe stanowiq
osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku), ktére na obecnym rynku pracy majq mniejsze
szanse z powodu: wieku, braku motywacji do podjecia pracy i utrzymania sie w zatrudnieniu,
a przede wszystkim, niskiego poziomu wyksztatcenia i braku kwalifikacji zawodowych. Dlatego

tez ich aktywizacja jest trudna, dtugotrwata i wymaga wielokierunkowych oddziatywan.

Od siedmiu lat Osrodek realizuje projekty systemowe wspdtfinansowane w ramach

srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, kitdrych celem byto m.in. zwiekszenie szans
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zawodowych oséb bezrobotnych, klientdw pomocy spotecznej, zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

Oprdcz projektu systemowego, od roku 2012 Osérodek realizuje program prac spotecznie

- uzytecznych, w ktdérym corocznie uczestniczy 15 oséb.

Istotnym uzupetnieniem dziatah kierowanych do tej grupy beneficjentéw jest takze
wspotpraca z innymi podmiotami (w tym organizacjami pozarzgdowymi) a jej wynikiem byt

udziat oséb bezrobotnych w kilku réznych projektach finansowanych ze srodkdw EFS.

Niepelnosprawnosé¢ — 1133 rodziny

Niepetnosprawng jest osoba, ktdéra uzyskata stosowne orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci.

W poréwnaniu do roku 2013 (1063), w roku 2014 zwiekszyta sie (1133) liczba rodzin, ktére

otrzymywaty pomoc z powodu niepetnosprawnosci.

Problemy oséb niepetnosprawnych sq ztozone i obejmujq rézne obszary funkcjonowania
i rozwoju takie jak m.in. bariery (architektoniczne, komunikacyjne..), utrudniony dostep do
leczenia i rehabilitacii, utrudniony dostep do rynku pracy, zta sytuacja materialna. Czesto takze
w/w problemom fowarzyszg dysfunkcje w rodzinie (uzaleznienia, przemoc..). Sg one przyczynq

pogtebiania sie izolacji i wykluczenia spotecznego tej grupy oséb.

Zaréwno liczebnose tej grupy jak i ztozonose wystepujgcych problemdw, wymaga wielu
dziatan, ktérych celem jest zarbwno poprawa jokosci zycia oséb niepetnosprawnych jak

i utatwianie im funkcjonowania w spoteczenstwie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2014 kierowat do te] grupy Swiadczeniobiorcéw
rézne formy pomocy: zardbwno materialnej (w postaci zasitkdw statych, okresowych i celowych)

jak i w formie pracy socjalne;.

Do dziatah realizowanych w ramach pracy socjalnej nalezaty: pomoc w uzyskaniu
sprzetu rehabilitacyjnego, kontaktowanie z organizacjami dziatajgcymi na rzecz konkretnych
grup o0séb niepetnosprawnych, zapewnienie pomocy w formie ustug opiekuhczych
i pielegnacyjnych. To takze dziatalno$¢ doradcza i informacyjna, prowadzona przez
pracownikédw socjalnych oraz specjalistdw, zarbwno w zakresie przystugujgcych praw jak
i mozliwosci korzystania z réznych form pomocy. W ramach prowadzonych dziatan
integracyjnych osobom niepetnosprawnym wskazywano mozliwos¢ udziatu w programach

finansowanych ze srodkdw EFS (realizowanych przez rézne podmioty).

W wyniku wspdtpracy ze Srodowiskowym Domem Samopomocy 26 0séb z zaburzeniami

emocjonalnymi zostato objetych wsparciem specjalistycznym tej placdwki.
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Dilugotrwata lub ciezka choroba — 1048 rodzin

W  roku 2014 odnotowano wzrost (o 256 oséb) liczby odbiorcéw pomocy z powodu

dtugotrwatej i ciezkiej choroby.

Nalezy zaznaczyé, iz wérdd ogdlnej liczby Swiadczeniobiorcodw Osrodka Pomocy
Spotecznej niezmiennie od kilku lat liczba oséb, ktére otrzymujg pomoc z powodu diugotrwatej
i ciezkiej choroby utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie (stanowi ok. 33 % Srodowisk).
Dziatania kierowane do tych beneficjentdw wymagaty uruchomienia wsparcia finansowego,
niematerialnego (w postaci ustug gospodarczych, pielegnacyjnych i specjalistycznych) oraz
pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Ditugotrwata lub ciezka choroba czesto bywa
przyczyng ogromnych streséw, ktére obcigzajg nie tylko osobe chorg ale i catqg rodzine. Dlatego
waznym dziataniem, w przypadku tych osdb, jest wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym i
organizacjami pozarzgdowymi, ktére oprdcz pomocy Swiadczonej przez Osrodek, mogq takze

udziela¢ wsparcia.

Nalezy podkreslic, iz w przypadku w/w rodzin, niejednokrotnie  konieczne jest

bezzwtoczne podejmowanie dziatan i uruchamianie wszechstronnej pomocy.

Bezradnosé w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu
gospodarsiwa domowego - 527 rodzin

wtym :
¢ rodziny niepetne — 421
¢ rodziny wielodzietne - 6

Przejowem bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych sqg, z jednej strony
zachowania dzieci zwigzane z tamaniem obyczajdw i norm spotecznych oraz problemami
z naukq, z drugiej strony zas$, brak ze strony rodzicéw witasciwej i adekwatnej postawy wobec

tych zachowan.

Czesto przyczyng pojawiania sie problemdw natury wychowawczej w rodzinach jest
naduzywanie alkoholu, przemoc w rodzinie, niezaradnos¢, bezrobocie. Spotecznym skutkiem
wystepowania zjawiska bezradnosci opiekunczo-wychowawczej sq konflikty rodzinne, przemoc
i agresja, problemy w nauce, staby start edukacyjny, wzrost przestepczosci dzieci i mtodziezy,

przenoszenie ztych wzorcdw na biezgce i przyszte zachowania mtodych ludzi.

Pomoc tym rodzinom, udzielana przez Osrodek w roku 2014 obejmowata zardbwno
Swiadczenia pieniezne jak i wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu
postaw rodzicielskich (np. kierowanie na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, pomoc
w formie poradnictwa rodzinnego). To takze Scista wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym,
w celu objecia dzieci wtasciwym programem wychowawczym i wspomagajgcym oraz

realizacja asysty rodzinnej.

Strona4‘ 5



W pordéwnaniu do roku 2013, w roku sprawozdawczym o 15 wzrosta liczba rodzin, ktére
z powodu tej dysfunkcii korzystaty z pomocy Osrodka. Zmiany odnotowano w kategorii rodzin

niepeinych (+ 23)irodzin wielodzietnych (- 3).

Przemoc w rodzinie — 20

Przemoc w rodzinie o zamierzone i wykorzystujgce przewage sity, dziatanie skierowane
przeciwko cztonkowi rodziny, naruszajgce prawa i dobra osobiste, powodujgce cierpienie

i szkody psychiczne, fizyczne lub materialne. Czesto przyczyng przemocy sq uzaleznienia.

W ramach identyfikaciji problemu pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Policji realizujg Procedure Niebieskiej Karty, ktdrg wprowadza sie w przypadku stwierdzenia

wystepowania wszelkiej przemocy wobec jakiegokolwiek cztonka rodziny.

W ramach ograniczania przypadkdw przemocy w rodzinie wobec matych dzieci od 2008
roku OSrodek, w partnerstwie z Fundacjg Dzieci Niczyje, prowadzi program profilaktyczno

- edukacyjny "Dobry Rodzic — Dobry Start”.

Mozliwo$¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespdt Interdyscyplinarny do
Spraw Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie. W ramach powotywanych Grup Roboczych (wich
sktad wchodzqg przedstawiciele organizacii spotecznych, instytuciji i stuzb zajmujgcych sie pracqg
z rodzing dysfunkcjonalng oraz pracownicy socjalni Osrodka) ustala sie kierunki oraz zakres

wsparcia rodzin, w ktérych wystepuje w/w problem.

W ramach dziatah kierowanych do rodzin, w ktérych wystepuje przemoc niezwykle
istothe znaczenie ma rowniez wsparcie w postaci poradnictwa specjalistycznego, w tym:

psychologai specjalisty ds. przemocy.

W poréwnaniu do roku 2013 (19 przypadkdw) w roku 2014 (20 przypadkdw) nie
odnotowano istotnej zmiany w liczbie osdb korzystajgcych z pomocy, z powodu przemocy

w rodzinie.

Alkoholizm — 272

Alkoholizm jest chorobqg, ktéra powoduje wiele problemdw nie tylko zdrowotnych ale
rowniez natury psychicznej. Jest to choroba, ktéra wywiera niekorzystny wptyw na kazdego
cztonka rodziny, w tym dzieci. Dlatego tez dziatania kierowane do tych rodzin wymagajq
poradnictwa specjalistycznego, mobilizowania do podjecia leczenia i utrzymania sie

w abstynencji oraz opiekii wspomagania rozwoju dzieci.

W poréwnaniu do roku 2013, w roku sprawozdawczym o 41 zwiekszyta sie liczba rodzin,
ktére z powodu w/w dysfunkcii korzystaty z pomocy Osrodka. Ze wzgledu na charakter choroby
alkoholowej pomoc finansowa dla tej kategorii rodzin jest kierowana w formie wsparcia
materialnego, poéredniego (zwigzanego z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych,

bytowych, optacaniem obiaddéw szkolnych dla dzieci, finansowaniem wypoczynku dzieci ...),
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poradnictwa specjalistycznego: rodzinnego, psychologicznego, prawnego oraz w formie

doradztwa zawodowego i dziatalnosci informacyjne;j.

Narkomania - 30

Trudno doktadnie okredli¢ ile oséb w Dzielnicy Praga Pétnoc jest uzaleznionych od
narkotykéw i jaka jest dynamika tego zjawiska. Sytuacje utrudnia fakt, iz wykrywalnosé

uzaleznienia we wczesnym stadium jest sporadyczna.

Klientami Osrodka, korzystajgcymi z pomocy, z powodu narkomanii sq przede wszystkim
osoby, ktére zgtosity sie same i wyrazajg chec podjecia leczenia oraz wyjscia z uzaleznienia
badz sg bytymi narkomanami w okresie abstynencji. Sg to na ogdt osoby mtode, nie

posiadajgce wtasnych srodkdw utrzymania, pozostawione bez wsparcia ze strony rodziny.

W roku 2014 o 15 zwiekszyta sie liczba osdb korzystajgcych z pomocy OPS z w/w powodu,

co w poréwnaniu do roku poprzedniego oznacza prawie dwukrotny wzrost.

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego - 72

W roku 2014 zwiekszyta sie liczba rodzin, kitére uzyskaty pomoc w adaptacji po

opuszczeniu zaktadu karnego (+ 6 rodzin) w poréwnaniu do roku 2013).

Osoby, ktére przez dtuzszy czas przebywaty w warunkach zorganizowanej spotecznosci,
majg problemy z odnalezieniem sie w spoteczenstwie. Wymagajg wsparcia i pomocy
w procesie adaptacji, uwzgledniagjgcym samodzielne podejmowanie decyzji, uczenie sie na
nowo petnienia okreslonych rél spotecznych. Ze wzgledu na spoteczng ocene osdb karanych
majg oni takze mniejsze szanse na rynku pracy. Dlatego bardzo wazne jest wielokierunkowe
wsparcie do momentu adaptacji osoby karanej w nowych warunkach, ktére obejmuje
zardbwno pomoc materialng jak i niematerialng w postaci pracy socjalnej i poradnictwa

specjalistycznego.

Trudnosci w_integracji osdb, kitdre otrzymatly status uchodzcy lub ochrone

vzupelniajgca - 16

W 2014 r pomoc dla w/w beneficjentéw byta kierowana w przypadku, kiedy osoby te nie
poradzity sobie z procesem adaptacji ze wzgledu na trudnosci z opanowaniem jezyka polskiego
i miaty problemy z uzyskaniem zatrudnienia. Waznym partnerem O$rodka w dziataniach
kierowanych do tych oséb byty organizacje pozarzgdowe, ktére w ramach statutowych zadan
realizujg programy dla uchodzcdw (m.in. Polska Akcja Humanitarna, Caritas - Centrum Pomocy

Emigrantom i Uchodzcom).

W poréwnaniu do roku 2013 (15 0sdb), w roku sprawozdawczym nie odnotowano istotnej

zmiany w liczbie w/w, oséb korzystajgcych z pomocy (16 0sdb).
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Zdarzenie losowe - 1

W roku 2014 odnotowano 1 zdarzenie losowe zwigzane z pozarem.

Sytuacja kryzysowa — 97

Sytuacja kryzysowa to stan narastajgcej destabilizacii, niepewnosci i napiecia, bedgcy
nastepstwem zagrozenia, charakteryzujgcy sie szczegding dynamikg zmian. Zmiany te zachodzg
w krotkim czasie rozwijajg sie gwattownie i zaskakujg cztowieka az do mozliwosci utraty konftroli
nad przebiegiem wydarzen.

Sytuacja kryzysowa wywotuje okreslone recakcje na ptaszczyinie emocjonalnej
(m.in. intensywny lek, poczucie winy i kleski, bezradnos¢ i poczucie beznadziejnosci, niepokd;
o przysztos¢, brak poczucia bezpieczenstwa, poczucie utraty kontroli, niepewnosé, depresja,
frustracja itp.) oraz na ptaszczyznie zachowania (niezdolno$¢ do podejmowania typowych
aktywnosci, zwiekszenie zaleznosci od otoczenia, intensyfikacja dziatan nieprzemyslanych lub
patologicznych - alkohol, narkotyki, brak umiejetnosci radzenia sobie, biermos¢, bezradnose,
brak motywaciji do zmiany, sktonno$¢ do wycofywania sie, lek przed wysitkiem i kontaktami,
utrata zdolnosci rozwigzywania problemow).

Aby zapobiegal pogtebieniu sie sytuacji kryzysowe] potrzeba szybkich dziatan
obejmujgcych: pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng i poradnictwo
specjalistyczne, doradztwo i dziatalnos¢ informacyjng).

W  porédwnaniu do roku 2013 (102 rodziny), w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie

liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu sytuacii kryzysowej (- 5 rodzin).
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RODZINY OBJETE POMOCA SPOLECZNA W DIZIELNICY PRAGA - POLNOC
w latach 2011 -2014

Rok 2011/ 2012/ 2013/ 2014/
3749 rodzin 3707 rodzin 3335 rodzin 3251 rodzin

Ubdstwo 2523 2610 2169 2316
Sieroctwo 8 5 3 2
Bezdomnosé 49 44 36 57
Bezrobocie 1002 1012 1091 1119
Niepetnosprawnosé 1206 1117 1063 1133
Dtugotrwata i ciezka choroba 644 698 812 1068
Przemoc w rodzinie 25 18 19 20
Potrzeba ochrony macierzynstwa 112 98 112 158
Wielodzietnos¢ 35 28 29 48
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo
—wychowawczych i prowadzeniu 563 491 512 507
gosp. domowego

w tym:

¢ rodziny niepetne 449 377 398 421

e rodziny wielodzietne 89 79 69 66
Trudnosci w integracji oséb, ktére
otrzymaty status uchodzcy 13 13 15 16
Trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego 32 o8 66 72
Alkoholizm 272 273 231 272
Narkomania 14 19 15 30
Zdarzenia losowe 25 5 0 1
Sytuacje kryzysowe 131 114 102 97
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Z analizy danych zawartych w tabeli wynika, ze od roku 2011 zmniejsza sie liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej. O ile réznica pomiedzy rokiem 2011 i 2012 byta nieznaczna
(42 rodziny) to juz pomiedzy rokiem 2012 a 2013 wyniosta 372 rodziny. Od 2011 do roku 2014
0 498 rodzin zmniejszyta sie liczba korzystajgcych z réznych form pomocy.

W  ciggu czterech lat, zmieniata sie liczba odbiorcéw pomocy spotecznej
w poszczegdinych kategoriach. Jak wynika z danych, najwieksza réznica wystgpita w kategorii
0sdb niepetnosprawnych (na przestrzeni lat 2011 - 2013 liczba odbiorcéw zmniejszyta sie o 143
rodziny, natomiast w roku 2014 zaobserwowano wzrost ich liczby o 73 rodziny) oraz w kategorii
dtugotrwata i ciezka choroba, w ktérej liczba korzystajgcych zwiekszyta sie az o 424 rodziny.

O ile zmnigjszanie sie lub sukcesywne zwiekszanie sie liczby korzystajacych z pomocy
rodzin z niepetnosprawnosciqg moze by¢ zwigzane raczej z utratg i odzyskiwaniem uprawnien
o tyle sukcesywny wzrost liczby odbiorcéw z kategorii  dtugotrwata i ciezka choroba jest
zjawiskiem niepokojgcym i moze wskazywac na potrzebe zwiekszenia srodkdédw na organizacje
pomocy specjalistycznej dla tej grupy odbiorcow (np. w zakresie ustug opiekunczych
gospodarczych i specjalistycznych oraz poradnictwa specjalistycznego).

Analiza danych przedstawionych w tabeli wskazuje jednoznacznie, ze co najmniej od
roku 2011 rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej w kategoriach: niepetnosprawnosc
i dtugotrwata i ciezka choroba stanowig najliczniejszg grupe beneficjientéw Osrodka Pomocy
Spotecznej (56% w roku 2013 natomiast w roku 2014 grupa ta stanowita juz 67,7% korzystajgcych
Z pomocy).

Z danych ujetych w tabeli wynika, ze przy tendenciji sukcesywnego zmniejszania sie liczby
odbiorcéw pomocy w roku 2014 odnotowano niewielki wzrost liczby rodzin w kategorii:
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, sytuacja kryzysowa. W odniesieniu do rodzin bezdomnych, w roku
sprawozdawczym odnotowano wzrost ich liczby o 21.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, w roku 2014 wzrosta liczba oséb korzystajgcych
Z pomocy, z powodu ubdstwa (z 2169 w roku 2013 do 2316 w roku 2014), potrzeby ochrony
macierzynstwa i wielodzietnosci (112 i 29 w roku 2013 do 158 i 48 w roku 2014). W roku
sprawozdawczym odnofowano wazrost liczby rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu
alkoholizmu (231 w roku 2013 do 272 w roku 2014) oraz dwukrotnie liczniejszg grupe odbiorcow
pomocy w kategorii narkomania (z 15 w roku 2013 do 30 w roku 2014).

We wspomnianych latach zwiekszyta sie liczba rodzin z problemem bezrobocia (o 117
0s0b). W pozostatych kategoriach rodzin, ktére korzystaty z pomocy spotecznej roku 2014 nie
odnotowano istotnych zmian.

Zaznaczenia wymaga fakt, ze w rodzinach, ktére korzystaty z pomocy (spetniaty kryteria
ustawy o pomocy spotecznej), w ciggu ostatnich czterech lat wystepowaty wiecej niz dwie
dysfunkcje jednoczednie i jest to tendencja, ktéra sie utrzymuje- rodziny zgtaszajgce sie do

pomocy spotecznej charakteryzuje wieloproblemowose.
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8.DZIAL POMOCY SPECJALISTYCZNEJ

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie udzielaniem pomocy niematerialnej w formie

poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego, pedagogicznego.

To takze dziatania, ktére obejmujg szeroko rozumiang wspdtprace ze Srodowiskiem
lokalnym i jego aktywizacje, poradnictwo dla oséb bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy jak
réwniez poradnictwo specjalistyczne skierowane do: niepetnosprawnych mieszkancédw dzielnicy

oraz oséb uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem czy jakgkolwiek formqg przemocy.

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie inicjowaniem, opracowaniem i realizacjq
lokalnych programoéw spotecznych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb oraz wspdtpracg

europejskq, w tym wspbtpracq przy realizacji projektdw systemowych EFS.

Sktad Dziatu Pomocy Specijalistycznej w roku 2014

1. psycholog (w tym specjalista ds. uzaleznien)

starszy specjalista ds. rodziny i przemocy

starszy specjalista ds. rodziny i przemocy, koordynator Zespotu asysty rodzinnej
starszy specjalista ds. aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych

starszy specjalista ds. oséb niepetnosprawnych

4 asystentow rodziny

T A T R

Kierownik

Formy pomocy realizowane w 2014r.
w ramach poradnictwa psychologicznego

W 2014, w ramach pracy Dziatu Pomocy Specjalistycznej pomocqg i poradnictwem
psychologicznym objetych zostato 90 rodzin (136 rodzin w roku 2013), ktérym udzielono 182
konsultacji (168 w roku 2013).

Konsultacje i interwencje psychologiczne odbywaty sie zaréwno w siedzibie Osrodka
Pomocy Spotecznej, jak i w srodowisku podczas wizyt domowych. Zdarzato sie jednak, ze wizyty
domowe nie dochodzity do skutku z powodu nieobecnosci klientdw lub ich niecheci do
skorzystania z pomocy (niewpuszczanie pracownikdw OPS do domu). Cze$¢ oséb korzystato
z pomocy psychologa kilkakrotnie, nie zawsze z tego samego powodu. Oprécz bezposredniego
wsparcia klientéw OPS, psycholog udzielit takze w ich sprawie ok. 165 konsultaciji pracownikom

socjalnym.
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Rodzaje uvdzielanej pomocy:

Pomoc psychologiczna dla oséb znajdujacych sie w kryzysie psychologicznym - 46 rodzin

W 2014 r., podobnie jak w roku 2013, ndgjliczniejszg grupaq, ktéra zgtosita sie lub zostata
skierowana po pomoc psychologiczng, stanowity osoby znajdujgce sie w kryzysie, wywotanym

najczesciej trudng sytuacjq rodzinng i ekonomiczng,.

Podobnie jak w latach beneficientami z tej grupy byty przede wszystkim kobiety (35
0s6b). Z pomocy psychologicznej w roku 2014 korzystato tylko 11 mezczyzn. W grupie tej do
najistotniejszych problemdw z jakie powodowaty kryzys nalezaty m.in. nie radzenie sobie z
biezgcqg sytuacjg i wychowaniem dzieci, w tym samofne rodzcielstwo, przedtuzajgce sie

bezrobocie, ciezkie choroby zagrazajgce zyciu.

Klientom oferowano wsparcie w postaci spotkan (o réznej czestotliwosci w zaleznosci
od potrzeb). Osoby wymagajgce bardziej specjalistycznej pomocy (terapeutycznej lub
psychiatrycznej) kierowano do odpowiednich placdéwek ochrony zdrowia oraz i innych
podmiotéw specjalizujgcych sie w rozwigzywaniu danego problemu. Osoby korzystajgce z tej
formy pomocy specjalistycznej do psychologa byli kierowani przez pracownikdw socjalnych,

specjalistéw bgdz samodrzielnie szukali pomocy psychologiczne;j.

Pomoc psychologiczna rodzinom, w kitérych wystepuje problem alkoholowy i/lub przemoc

— 21 rodzin

Z konsultacji psychologicznych w tym zakresie najczesciej korzystaty kobiety. | jest to
sytuacja, ktéra nie ulega zmianie juz od kilku lat. Chociaz najskuteczniejsze] pomocy mozna
udzieli¢ osobie, ktdéra jest zmotywowana aby z niej skorzysta¢ to jednak w przypadku
beneficientdw zgtaszajgcych sie do psychologa z problemami, kitére sg wynikiem
wystepujgcego w rodzinie uzaleznienia (niejednokrotnie réwniez przemocy) najczesciej mamy
raczej] do czynienia z osobami biernymi, wspdtuzaleznionymi, ktére wymagajg pomocy
wielokierunkowej i dtugofalowej. W zwigzku z tym tylko niewielka liczba z tych oséb chetnie
podejmuje dziatania i korzysta z oferowanej pomocy inni natomiast podejmujg dziatania po kilku

lub kilkunastu konsultacjach.

Praca z tg grupg klientdw polega przede wszystkim na wsparciu psychicznym,
uswiadamianiu im ich praw, motywowaniu do zmiany, kierowaniu do prawnika oraz kierowaniu
do specjalistycznych placéwek, gdzie mogg otfrzymaé dtugoterminowqg pomoc

psychoterapeutyczng.

Pomoc osobom naduzywdjacym alkoholu (diagnoza uzaleznienia, motywowanie do terapii,

monitorowanie przebiegu leczenia) — 11 rodzin.

Cho¢ stereotypowo pomoc spoteczng kojarzy sie  z osobami uzaleznionymi w

praktyce liczba klientéw kierowanych do psychologa w zwigzku z problemem alkoholowym jest
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niewielka. W tej grupie osdb, korzystajgcych z pomocy psychologicznej w roku 2014 przewazali
mezczyzni, w $rednim wieku, od wielu lat naduzywajgcy alkoholu, najczesciej nie posiadajgcy
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem pochodzgcych ze Srodowisk, w ktérych alkohol jest

naturalnym sposobem radzenia sobie z problemami.

Poniewaz osoby uzaleznione nie majg motywacii do leczenia z pomocy psychologicznej
(w efekcie rowniez z ew. terapii) korzystajg wtedy gdy powstaje zagrozenie utraty pomocy
finansowej. Czesto opuszczajq terapie uzywajgc wykretnych ttumaczen. Wymagajg oni przede
wszystkim dobrej diagnozy i pracy nad motywacjg do zmiany swojej sytuacii zyciowej. Wynikiem
takiej pracy niejednokrotnie jest wyrazenie checi do podjecia terapii. W przypadku podjecia
terapii przez beneficjenta psycholog zajmowat sie monitorowaniem przebiegu jego leczenia
(m.in. poprzez regularne konsultacje psychologiczne oraz biezgce sprawdzanie wypetniania

karty aktywnosci terapeutycznej).
Oprécz pomocy osobie uzaleznionej wsparciem obejmowana byta takze jej rodzina.

Dziatania interwencyjne wobec oséb chorych psychicznie, wspdolpraca z Poradnig Zdrowia

Psychicznego - 9 rodzin

W roku 2014 interwencje w sprawach oséb chorych psychicznie najczesciej byty
podejmowane w sytuacji pogorszenia sie funkcjonowania danych oséb w wyniku zaostrzenia

sie objawdw chorobowych .

Klienci tej grupy, to gtdéwnie osoby starsze i w srednim wieku, przewaznie samotne. Praca
psychologa w takich przypadkach polegata na wizycie w Srodowisku, diagnozie
psychologicznej oraz ocenie, na ile dana osoba wymaga leczenia szpitalnego, ustug lub innegj
pomocy specjalistycznej. W wiekszosci tego typu sytuacji organizowana byta takze wizyta

domowa lekarza psychiatry a w Srodowisku psycholog towarzyszyt pracownikowi socjalnemu.

W przypadkach, kiedy w wizycie domowej nie uczestniczyt lekarz psychiatra psycholog
dokonywat diagnozy i wydawat opinie w sprawie planu niezbednej pomocy specjalistycznej

wskazanej w danych przypadku.

Pomoc psychologiczna rodzinom, w_kiérych wystepuje problem uzaleznienia od srodkéw

psychoaktywnych - 3 rodziny

W roku 2014, podobnie jak w roku 2013, na konsultacje psychologiczne zwigzane z
uzaleznieniem od narkotykdw zgtaszaty sie przede wszystkim rodziny oséb naduzywajgcych
srodkdw  psychoaktywnych, nie radzgce sobie z tym problemem. Oprdcz  konsultacii
psychologicznej wymagaty one informacji w zakresie problematyki uzaleznieh oraz o
instytucjach realizujgcych programy terapeutyczne dia tych oséb. Mimo niewielkiego wzrostu
liczby rodzin korzystajgcych z pomocy Osrodka z powodu uzaleznienia od narkotykdw sytuacja
ta nie spowodowata jednoczesnego wzrostu liczby oséb korzystajgcych z  pomocy

psychologiczne;j.
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Pozostate dziatania

Psycholog utrzymywat statqg wspdtprace z pracownikami socjalnymi, a cze$é¢ spraw
konsultowat takze z pozostatymi cztonkami Dziatu Pomocy Specjalistycznej w OPS, brat udziat w
kilkunastu grupach roboczych powotanych przez Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, kontaktowat sie w sprawach dodatkowej pomocy dla klientéw OPS z
podmiotami zewnetrznymi ( instytucjami i organizacjami)

W ramach dziatan dodatkowych psycholog prowadzit warsztaty z asertywnosci dla

seniordw Klubu Ztotego Wieku OPS.

Formy pomocy realizowane w 2014r.,
w ramach poradnictwa specjalistycznego dla osob niepetnosprawnych

W 2014 r. z pomocy specjalistycznej korzystato 96 rodzin, ktérym udzielono 376 konsultacii.
Dotyczy to 0sdb i rodzin w stosunku do, ktérych podjeto dziatania lub interwencje natomiast

statystyka nie uimuje jednorazowo udzielanych informacii.

W ramach pomocy specjalistycznej wsparcie informacyjne realizowano w zakresie:

- Zasad dofinansowania do sprzetu ortopedycznego i srodkdw pomocniczych w ramach

Narodowego Funduszu Zdrowia.

- Warunkdw jakie nalezy spetni¢ aby uzyska¢ dofinansowanie ze srodkdédw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na : turnusy rehabilitacyjne, likwidacje barier

architektonicznych, sprzet ortopedyczny i srodki pomocnicze, zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

Osoby niepetnosprawne informowano o przystugujgcym im ulgach i uprawnieniach
w  zakresie przejozdu Srodkami komunikacji, mozliwosci skorzystania z transportu  oséb
niepetnosprawnych, uzyskania rabatu za ustugi felekomunikacyjne, i ulg podatkowych

przystugujgcych osobom niepetnosprawnym.

Beneficjenci uzyskiwali takze informacje i stosowne druki niezbedne do ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci a takze kierowano zainteresowane osoby do Miejskiego Zespotu do Spraw

Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.

Przedstawiano réowniez klientom oferty DPS-6w; wskazywano instytucje $wiadczgce
rehabilitacje; udzielano informacji o warunkach korzystania z ustug oraz Swiadczen,
uprawnieniach przystugujgcych osobom  niepetnosprawnym;  wskazywano grupy
samopomocowe, informowano o mozliwosci uczestnictwa w programach i projektach EFS oraz
mozliwosciach podjecia szkolen zawodowych; kierowano do instytucji i organizacii

pozarzgdowych $wiadczgcych pomoc dla niepetnosprawnych.

Praca polegata réwniez na pomocy przy wypetnianiu wnioskdw i kompletowaniu

dokumentaciji.
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Ze wsparcia informacyjnego skorzystato 198 oséb.
Formy pomocy realizowane w stosunku do oséb, ktére objeto dziataniami to:

> Diagnozowanie potrzeb klientdw, ustalenie mozliwosci ich zaspokojenia n. p.: w ramach

ustug opiekunczych i specjalistycznych czy pomocy materialng.

> Praca z indywidualnym przypadkiem oraz z rodzing i krewnymi podopiecznych, ktéra

obejmowata szereg dziatan podjetych w stosunku do jednej rodziny takich jak: tworzenie
zespotdéw interdyscyplinamych (specjalista ds. osdb niepetnosprawnych, pracownik socjalny,
prawnik, psycholog. Diagnoze przypadku, opracowywanie plandw pomocy, wielokrotne wizyty
W miejscu zamieszkania, prace z rodzing w celu poprawy kontaktéw interpersonalnych, pomoc
klientom w wykonywaniu pewnych zadah oraz monitorowanie ustalonych dziatah. A takze
wspotdziatanie z organizacjami, instytucjami o charakterze pomocowym, placéwkami ochrony

zdrowia, ZUS w sprawach klienta. Tg formg pomocy objeto 20 rodzin.

> Wspdtpraca z psychologiem polegajgca m.in. na wspdlnym omawianiu trudnych

przypadkdw, konsultacjach w skomplikowanych sytuacjach pojawiajgcych sie w pracy

z klientami oraz wizytach interwencyjnych w srodowisku.

> Aktywizacja spoteczna - polegajgca na pomocy w usamodzielnianiu sie klientdw

poprzez integracje ze Srodowiskiem spotecznym w celu przeciwdziataniu ich izolacji
i marginalizacji poprzez wspieranie i rozmowy motywujgce do podejmowania aktywnosci,
zachecania do uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym. Zachecanie do
uczestnictwa w bezptatnych zajeciach realizowanych dia oséb niepetnosprawnych i senioréw

jak m.in.: warsztaty muzyczne, zajecia sporfowo- rehabilitacyjne, joga, warsztaty komputerowe.

Opracowano informator bezptatnych zaje¢ dla seniordw i 0séb niepetnosprawnych
realizowanych w Dzielnicy Praga Potnoc przez Osrodek Pomocy Spotecznej oraz inne lokalne

podmioty. Z tej formy pomocy korzystaty 62 osoby.

> Aktywizacja zawodowa i wsparcie rozwoju - ukierunkowane bezposrednio na rozwdj

osoby niepetnosprawnej, wyrébwnywanie szans zwigzanych z naukg, podniesieniem kwalifikacji
zawodowych, informowanie i kierowanie do uczestnictwa w programach EFS w ramach PO KL,
realizowanych od 2012 roku przez: WYG Infernational Sp. z o.0 pt. ,Moge wiecegj” i
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,SPOZA” pt. ,Osrodki

wsparcia”.

Do udziatu w projektach skierowano 38 oséb niepetnosprawnych (10 osdéb - WYG
International Sp. z 0. 0 i 28 0séb — SPOZA). Z 38 0séb, ktére przystgpity do projektéw — 27 brato
udziat we wszystkich zaplanowanych dziataniach, 20 oséb odbyto staze zawodowe

a 10 vzyskato zatrudnienie (projekt Osrodki Wsparcia — SPOZA)
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Osoby niepetnosprawne kierowano réwniez do uczestnictwa w innych projektach
aktywizacji zawodowej takich jak: ,,Poradnia zyciowa dla oséb z niepetnosprawnosciami” oraz
»Biura posrednictwa pracy dla osdéb z niepetnosprawnosciami” realizowanych przez Fundacje

»Normalna Przyszto$¢” (4 osoby).

5 oséb brato udziat w szkoleniach komputerowych, w ramach projektu , Cztowiek

najlepsza inwestycja”.

> wsparcie emocjonalne - niezbedne osobie niepetnosprawnej i jej rodzinie w sytuacjach

sinych przezy¢, stresu, zatamania jokie mogg towarzyszyé utracie sprawnosci. Osoba
niepetnosprawna lub cztonkowie rodziny przezywajg kryzys psychiczny, nie sqg w stanie poradzi¢
sobie i wymagajg dziatania podirzymujgcego, obecnosci innych osdb, zyczliwego zrozumienia

i wystuchania. (14 oséb).

> pomoc w zatatwianiu spraw biezgcych wsparcie i ukierunkowanie dziatan

zZmierzajgcych do uzyskaniu stosownych uprawnien, (np. uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci
— pomoc w kompletowaniu niezbednej dokumentacji i monitorowanie dziatan klienta w tym
zakresie), mozliwosci skorzystania z ustug specjalistycznych, pielegnacyjnych i opiekunczych,
materialnej pomocy rzeczowej. Dziatania te obejmowaty rdwniez pomoc np. w przygotowaniu
odwotan do ZUS oraz Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci czy pism

w sprawach zamiany mieszkania (35 osob).

Wspdtpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie

i Nerwowo Chorymi w Zgbkach prowadzgcym Oérodek Oparcia Spotecznego 1j. Srodowiskowy

Domu Samopomocy w Drzielnicy Praga Potnoc przy pl. Jagiellohskiej 54. W 2014 r. z zajec

rehabilitacyjnych w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Jagiellonskiej 54.

Z pomocy Osrodka Wparcia w roku 2014 korzystato 26 oséb, a z réznych form terapii

i wsparcia realizowanych w Klubie Integracyjnym dziatajgcym przy $DS — 91 oséb.

W ramach statej wspdtpracy z SDS — uczestniczono w  spotkaniach zespotu
kwalifikujgcego i na biezgco wyjasniano sprawy sporne  zwigzane z umieszczeniem lub

funkcjonowanie beneficjenta w placdéwce.

> W ramach statych dziatan readlizowanych od 3 lat specjalista ds. oséb
niepetnosprawnych byt koordynatorem dziatan zwigzanych z udziatem OPS w Korowodzie
Integracyjnym (organizowanym przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie). Przygotowano
stoisko informacyjne OPS, zaprezentowano wystawe dotychczasowych dokonan, wystep
wokalno-artystyczny oraz wystawe obrazdéw: pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu OPS

i zaproszonego do wspdtpracy Klubu Seniora ,,Melodia”( przy ul. Srodkowej 14).
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Poradnictwo zawodowe i pomoc
w zakresie aktywizacji zawodowej w roku 2014.

Relatywnie do lat 2012 - 2013 liczba bezrobotnych zgtaszajgcych poftrzebe
specjalistycznego wsparcia w OPS, utrzymuje sie $Srednio na zblizonym poziomie i wynosita

w 2014 roku 158 rodzin, udzielone zostaty 463 konsultacje.

Problem braku zatrudnienia zaostrza sie zazwyczaj w okresie zimy, w zwiqgzku z przestojem

w budownictwie drogowym i mieszkaniowym, takze w rolnictwie i ogrodnictwie.

W strukturze klientéw OPS przewazajg osoby dtugotrwale korzystajgce z pomocy Osrodka
(w wieku 50+, karane, niepetnosprawne, samotne matki). Wiekszo$¢ z nich nie posiada

wyksztatcenia, wymaganych kwalifikacji zawodowych oraz udokumentowanego stazu pracy.

Niskie kwalifikacje zawodowe lub catkowity ich brak, lokujg te osoby w trzech obszarach
zatrudnienia fj. w sektorze ustug porzgdkowych, w branzy budowlanej(gtdwnie na stanowiskach

pomocniczych) i ustugach gastronomicznych (pomoc kuchenna, zmywanie naczyn).

Problemem na rynku pracy sg nieuczciwi pracodawcy, ktérych ofiarami sq
niejednokrotnie nasi klienci. W tym przedmiocie, najczesciej wystepujgcym zjawiskiem jest
zanizanie wynagrodzen, lub ich catkowita niewyptacalnos¢. Ten stan rzeczy, utatwia
bezumowne zatrudnienie. Ma to negatywny wptyw na motywacje klientdw do szukania pracy.
Duzo czasu w tej sytuacii, zajmuje doradcy przekonywanie tych osdéb do zwiekszenia swojej

aktywnosci, w celu znalezienia odpowiedniej dla siebie oferty.

Wsparciem dla klientéw jest realizacja przez Osrodek Pomocy Spotecznej, projektdw,
wspotfinansowanych ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, ukierunkowanych na
aktywizacje zawodowq. W roku 2014 w projekcie ,Z rodzing moge wiecej”, udziat w nim
zakohczyto 46 o0sdb, cze$¢ oséb zostato réwniez skierowanych do innych projektéow,

realizowanych na terenie Warszawy przez stowarzyszenia i fundacje.

Osoby bezrobotne korzystajg ze wsparcia specjalisty d/s aktywizacji zawodowe],
uzyskujgc informacje: o zachodzgcych zmianach na rynku pracy i popytu na okreslone zawody,
mozliwosciach bezptatnego doksztatcania na réznych poziomach (np.: w ponad gimnazjalnych
szkotach zaocznych i wieczorowych) oraz o kursach i szkoleniach zawodowych organizowanych

w ramach projektdw, realizowanych przez rézne organizacje i instytucje.

Redlizowana jest pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych i do rozmdw
kwalifikacyjnych. Takze tworzenie | redlizacja indywidualnego planu dziatania (IPD),
wskazywanie skutecznych metod szukania pracy, w relacji do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
zatrudnienia. Dziatania zwigzane z przekazywaniem akfualnych informacji o pracodawcach

i ofertach pracy wraz z materiatami (informatory, poradniki, ulotki).
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Korzystnym rozwigzaniem w sytuacji dtugotrwatego bezrobocia organizowanie
i finansowania prac spotecznie uzytecznych (PSU) dla bezrobotnych, bez prawa do zasitku,

beneficjentdw pomocy spoteczne;.

Prace spotecznie uzyteczne stanowiq jeden z wielu instrumentdw aktywizacji zawodowej
pozwalajgcy na stworzenie bezrobotnym wtasciwych warunkéw do powrotu na rynek pracy.
Ten nowy instrument rynku pracy, skierowany do oséb najubozszych i pozbawionych szans na
zatrudnienie stanowi m. in. forme pobudzenia aktywnosci osoby bezrobotnej, a w efekcie
redlizacje podstawowych zatozen aktywnej polityki spotecznej, wyrazanych pojeciem ,praca

zamiast” zasitku™.

Oérodek Pomocy Spotecznej zrealizowat plan PSU w porozumieniu z lokalnymi
podmiotami takimi jak m. in. gimnazja, przedszkola, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Spoteczna (Wydziat Oswiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy), Dom Pomocy Spoteczne;.

Wykaz miejsc pracy w tych placéwkach obejmowat 15 stanowisk, na ktére
skierowanych zostato docelowo 17 osdéb bezrobotnych ( dwie osoby z réznych przyczyn zostaty
z projektu wycofane). Wykonywaty one proste prace fizyczne: sprzgtanie terendw zewnetrznych

i wewnetrznych, malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni.

W 2014 roku, pilotazowo zostat wdrozony Program Aktywizacja i Integracja (PAl),
w  ktorym 10 uczestnikdbw prac spotecznie uzytecznych brato udziat w  warsztatach

psychospotecznych.

W Drzielnicy Praga Pétnoc program prac spotecznie-uzytecznych jest realizowany
od 2012 roku. Program ten zapoczgtkowat szerszg wspodtprace réznych lokalnych podmiotéw
publicznych. Pozytywne rezultaty, sktonity nas do wytypowania w 2015 roku 20 oséb do udziatu

w PAI.

Poradnictwo prowadzone w roku 2014 przez specjalistow
ds. rodziny i przemocy w rodzinie

Z pomocy specjalistycznej moze korzystaé kazdy mieszkaniec Dzielnicy Praga Pétnoc,

w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

Udzielane poradnictwo rodzinne polegato na wsparciu dorostych cztonkdw rodziny aby
dzieciom stworzyli mozliwo$¢ dorastania w spokoju, poftrafili je aktywizowaé do rozwoju
fizycznego, intelektualnego i spotecznego oraz umieli reagowaé na pojawiajgce sie problemy.
Istotg udzielanej pomocy byta wspdtpraca wewnetrzna (z pracownikami socjalnymi i innymi

specjalistami Dziatu) oraz wspdtdziatanie z innymi podmiotami.

Podstawowe dziatania realizowane w ramach pomocy rodzinie koncentrowaty sie na:

przeprowadzeniu pogtebione] diagnozy, wyznaczeniu celdéw szczegdtowych, planu dziatania,
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wyboru modelu pracy z klientem( okre$lenie metod i form pomocy) oraz monitorowaniu

przebiegu dziatania.

Gtownym problemem, ktéry dotyczyt osdb korzystajgcych z tej formy pomocy byta
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego tgczgca sie réwniez z innymi dysfunkcjami zwigzanymi z problemem:

e zewnetrznych stosunkdw rodziny, jej konfliktéw sqgsiedzkich, obowigzkami rodzinnymi,

kontaktami ze szkotq, ktopotami mieszkaniowymi  wynikajgcymi z  braku umiegjetnosci
komunikacji interpersonalnej, funkcjonowaniem w rodzinie osoby uzaleznionej, brakiem
zainteresowania sytuacja szkolna dziecka, brakiem umiegjetnosci radzenia sobie z agresjg wtasng
i otoczenia, brakiem wiedzy o instytucjach wychowania, zdrowia, pomocy, ktére mogq udzieli¢
wsparcia, brakiem wiedzy o przystugujgcych prawach i umiejetnosci jego stosowania

w frudnych, problemowych sytuacjach.

e stosunkach wewngtrzrodzinnych

— zwiqzanych z relacjami matzenskimi i partnerskimi rodzicoéw lub opiekundw dziecka
(m.in. brak wtasciwej komunikaciji, konflikty matzenskie, zachowaniami wykazujgcymi
niedojrzatoS¢ emocjonalng, zaburzeniami osobowosci, przemocq , brakiem wiedzy na temat

uzaleznien i sposobdw postepowania z osoba uzalezniong),

- obejmujgcych poznawanie i korygowanie relacji opiekundw, w zakresie rol

rodzicielskich, wspomaganie prawidtowego wychowania dzieci.

W rodzinach tych czesto wystepowaty problemy z zaburzong komunikacjqg (brak jasnych
komunikatéw dostosowanych do wieku i poziomu odbiorcy, jednostronne, agresywne
wydawanie polecen), brakiem: wzorcédw (dziedziczenie negatywnego stylu zycia, brak
pozytywnych odniesien, problemy w kontaktach z ludzmi), autorytetdw (niedojrzato$c
emocjonalna rodzicdw), wtasciwych metod wychowawczych (konsekwencji, systemu kar
i nagréd), zainteresowania problemami i potrzebami rozwojowymi dziecka (w tym brak

umiejetnoscii potrzeby organizowania czasu wolnego i wspdlnej zabawy z dzieckiem).

Oprécz pomocy udzielanej rodzinom z w/w problemami , ktére zwrdcity sie o pomoc
badz zostaty skierowane przez pracownika socjalnego specjalisci Dziatu PS sprawowadli
merytorycznq opieke nad mieszkankami z Domu Samotnej Matki i Dziecka, zajmowali sie takze
koordynacjq dziatah w ramach programu Dobry Rodzic- Dobry Start, programu Grupa Wsparcia
dla Rodzin Zastepczych, sprawami administracyjnymi zwigzanymi z funkcjonowaniem Zespotu

Interdyscyplinarnego oraz uczestniczyli w posiedzeniach grup roboczych ZI.

W przypadku rodzin, ktérych ztozone problemy wymagaty wielu dziatah — specjalisci
konsultowali z pracownikiem socjalnym propozycje i mozliwe kierunki wsparcia (uwzgledniajgc
zardbwno zasoby rodziny jak i zasoby lokalnych instytucji) bgdZ organizowali zespdt, w ramach

ktérego omawiane byty mozliwosci wsparcia danej rodziny.
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W roku 2014 z pomocy specjalistycznej korzystato 158 rodzin (140 rodzin w roku 2013),

udzielono 463 konsultacji w/w sprawach (348 w roku 2013).

W roku sprawozdawczym nieznacznie zwiekszyta sie liczba rodzin, ktdre korzystaty

z biezqgcej, specjalistycznej pomocy i znacznie zwiekszyta sie liczba udzielonych konsultacii.

Dziatania zwigzane z pomocqg rodzinom w sytuacji przemocy.

W pordwnaniu do roku 2014, w roku sprawozdawczym tylko nieznacznie zwiekszyta sie
liczba rodzin z problemem przemocy, ktére wyrazity chec korzystania z pomocy specjalistycznej.
(2014 r. - 21 rodzin do 19 rodzin- w 2013 r.). Chociaz problem ten dotyczy najczesciej catej
rodziny to jednak niezmiennie ofiarami przemocy domowej sq, przede wszystkim kobiety
w nastepnej kolejnosci — dzieci.

Najczesciej osoby te wymagaty wielokierunkowej pomocy: rodzinnej, psychologiczne;j,
prawnej, medyczneji socjalnej. Niezmiernie istotna okazata sie w tych przypadkach wspdtpraca
i dobry przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami i organizacjami, ktére udzielajg
wsparcia osobom/rodzinom z tym problemem.

W 2014 roku, w/w specjalisci uczestniczyli, w 487 posiedzeniach Grup Roboczych

zwigzanych z problemem przemocy w rodzinie (z uruchomieniem procedury Niebieskiej Karty).

Koordynowanie dziatan zwigzanych z realizacjg w Dzielnicy Praga Péinoc Projektu Dobry Rodzic
- Dobry Start - Kodlicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci
W roku 2014 do Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga

P&tnoc wptyneto 18 ankiet dotyczgcych rodzin o zwiekszonym czynniku ryzyka.

Wiekszo$¢ zgtoszonych rodzin byta wizytowana i monitorowana przez koordynatora
programu. Oprdécz pakietu informacyjnego, rodziny otrzymywaty aktualne informacje
o moZliwosciach korzystania z pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej, dostepnej na
terenie Dzielnicy lub poza nig, $wiadczong w ramach Programu. Osoby wymagajgce
pogtebionej pomocy, wtgczone do Programu DR - DS byty kierowane do specjalistdw Fundacji

Dzieci Niczyje m.in.: psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika.

Koordynacja dziatan w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Dziatania zwigzane z pomocq kierowang do rodzin przebywajgcych w Domu
Samotnej Matki i Dziecka obejmowaty monitorowanie sytuacji rodzin i pomoc
w przezwyciezeniu sytuaciji kryzysowej. Specjalista, wspdtpracujgc z pracownikiem socjalnym
bierze czynny udziat w dziataniach zwigzanych z kwadlifikacjg danej rodziny do Osrodka
Wsparcia: uczestniczy w przeprowadzaniu wywiadu z osobg zainteresowanqg pobytem
w placdéwce, zapoznaje sie z jej trudng sytuacjg zyciowg i pomaga w przygotowaniu

dokumentdw niezbednych do spetnienia warunkéw formalnych.
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Waznym  elementem  specjalistycznego  wsparcia  kierowanego do  rodzin
przebywajgcych w Domu Samotnej Matki i Dziecka byta wspdtpraca z innymi podmiotami, ktdre
mogq uczestniczyé w procesie ich usamodzielniania sie (m.in. Wydziat Zasobdw Lokalowych

Dzielnicy Praga Pdtnoc, lokalne i poza lokalne organizacje pozarzgdowe).

Pomoc byta takze kierowana do dzeci, oprdcz konsultacji obejmowata réwniez

dziatania polegajgce na wskazaniu rodzicowi bezptatnej lub najtanszej oferty specjalistyczne;.

W roku 2014 pomoc specjalistyczna byta kierowana do 9 kobiet oraz 21 dzieci

przebywajgcych w Domu Samotnej Matki i Dziecka.
Budowanie wsparcia rodzin zastepczych

W roku 2014 pomocqg specjalistyczng, w ramach poradnictwa rodzinnego
i pedagogicznego objeto takze rodziny zastepcze. Podobnie jak w latach poprzednich, oprécz
w/w poradnictwa, dziatania kierowane do tej grupy odbiorcdw polegaty na kontynuowaniu

spotkan grupy wsparcia i wspdtorganizacii imprez okolicznosciowych.

Inne dziatania realizowane w roku 2014 w ramach
Dziatu Pomocy Specijalistycznej

Asystent Rodziny

Od stycznia 2012 r. obowigzuje_Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9

czerwca 2011 r. (Dz. U. 2011 nr 149 poz.887). Naktada ona na gminy obowigzek udzielania

pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc ta realizowana jest poprzez dziatania
asystenta rodzinnego, ktérego zadaniem jest wsparcie rodziny w przezwyciezaniu trudnosci

zwigzanych z opiekq i wychowaniem matoletnich dzieci.

Stosownie do zapisdw ustawy, pomoc w ramach asysty rodzinnej byta kierowana, przede
wszystkim, do rodzin z wieloma problemami, w ktérych wychowujg sie matoletnie dzieci
— doswiadczajgcych splotu co najmniej dwu sposrdd wymienionych w Ustawie o pomocy
spotecznej, trudnych sytuacji zyciowych m.in. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego i sytuadii

kryzysowe;.

W roku 2014 pieciu asystentéow rodziny zapewnito pomoc w ramach asysty rodzinnej
55 rodzinom. Jeden z pieciu asystentéw rodziny, byt zatrudniony w projekcie systemowym EFS

»Z rodzing moge wiecej".

Czes¢ Srodkdw na zatrudnienie asystentdéw rodziny Os$rodek Pomocy Spotecznej
pozyskat w ramach dotacji MPIPS (przystepujgc do konkursu dot. Resortowego Programu

Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok 2014 - Asystent Rodziny).
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Zadaniem asystentdw rodziny byto utatwienie rodzicom wypetnianie rél spotecznych aby
doprowadzi¢ do osiggniecia podstawowej stabilizaciji zyciowej i nie dopusci¢ do umieszczania
dzieci w placéwkach lub rodzinach zastepczych. To takze wsparcie i wzmocnienie umiejetnosci

wychowawczych rodziny tak by byt mozliwy powrdt dziecka z pieczy zastepcze;.

Asystentura rodzinna to forma pomocy, na ktérg dana rodzina dobrowolnie wyraza
zgode. Wspbtpraca z asystentem moze przynie$c korzysci w postaci dodatkowych punktéw przy

kwalifikacji dziecka do ztobka lub przedszkola.

W 52 rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny w roku 2014 przebywato
119 dzieci. W trakcie frwania pracy z asystentem 8 dzieci z 4 rodzin zostato umieszczonych w
pieczy zastepczej, z czego 2 wrdcito do rodzicdw w trakcie roku. W przypadku 5 rodzin (w opinii
pracownikdw OPS) objecie wsparciem asystenta rodziny zapobiegto umieszczeniu 21 dzieci

w pieczy zastepcze).

Rodziny objete wsparciem asystenta charakteryzowaty sie trudnosciami opiekuriczo-
wychowawczymi, problemami  emocjonalnymi,  niepetnosprawnosciq i zaburzeniami
psychicznymi. W rodzinach tych wystepowaty zaburzone relacje pomiedzy jej cztonkami a takze

niewystarczajgce umiejetnosci spoteczne.

Asystent rodziny udzielat pomocy w zakresie uzgodnionych wspdlnie problemdw
i pofrzeb. Indywidualna pomoc stuzyta, przede wszystkim, rozwigzywaniu konkretnych
problemdw rodzin, wzbudzeniu w nich wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu do
podejmowania dziatah do tej pory uznawanych przez nich za niemoZliwe. Asystent miat za
zadanie zmieni¢ stosunek osdb w rodzinach do wtasnej sprawczosci, zwiekszy< ich poczucie

wptywu na swoje zycie, zmieni¢ samoocene.

Jednym z etapdw pracy z rodzing byta analiza relacji i probleméw wychowawczych
z dzie¢mi. Asystent pomagat i wspierat w pokonywaniu trudnosci, w readlizacji zamierzen,

podtrzymywat w kryzysach i wahaniach wynikajgcych z braku poczucia wiary we wtasne sity.

Czesto potrzebny byt trening i ustalenie zasad zwigzanych z codzienng higieng cztonkdw
rodziny i ofoczenia, problemami natury psychicznej: lekami, depresjqg. Niezbedne byto

wdrazanie freningu zarzqgdzania budzetem domowym i czasem.

Dziatania vzupetniajgce to m.in.:

% Aktuadlizacja bazy danych o organizacjach i instytucjach wspomagajgcych dziatania
Osérodka Pomocy Spotecznej;

% Wizytowanie lokalnych placéwek i organizacji pozarzgdowych, realizujgcych zadania
z zakresu pomocy spotecznej;

< Opiniowanie i rekomendacje projektdw, podmiotdw ubiegajgcych sie o dotacje

z zakresu pomocy spotecznej;
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Tworzenie moziwosci podnoszenia kwalifikacji  pracownikéw Dziatu  Pomocy

Specijalistycznej (udziat w specjalizacji, szkoleniach, kursach, konferencjach);

Wspodtpraca z instytucjami i innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej w ramach realizacji

zadan.
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?.PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W 2014 ROKU

Dobra diagnoza $rodowisk rodzinnych i analiza potrzeb, analiza mozliwosci lokalnych
realizatordw polityki spotecznej oraz dotychczasowych dokonan Osrodka Pomocy Spotecznej
w zakresie pomocy roznym kategoriom rodzin i oséb stata sie podstawqg do formutowania
projektéw i intensyfikacji dziatah kierowanych m.n. do tych grup spotecznych, ktére
w Priorytetach Rozwojowych dla Drzielnicy Praga Pétnoc zostaty wskazane joko zagrozone

wykluczeniem spotecznym.

W tym rozdziale dokonano charakterystyki dziatan podejmowanych przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w roku 2014 z uwzglednieniem poziomu zaangazowania przy ich realizacji
zardbwno OPS jak i innych partneréw spotecznych. Sq to dziatania dodatkowe, ktdére oprécz
zadan podstawowych (wtasnych i zZleconych wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej)
byty redlizowane na rzecz mieszkancoéw Drzielnicy ze szczegdlnym uwzglednieniem

beneficjentow Osrodka.

Projekt: Dobry Rodzic - Dobry Start

Redlizowany w partnerstwie z Fundacjq Dzieci Niczyje,
Kodlicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci.

Cel gtéwny programu to: ochrona dzieci przed krzywdzeniem, poprzez wczesng profilaktyke
i prace z rodzicami matych dzieci poprzez: podniesienie swiadomosci spotecznej w zakresie

krzywdzenia matych dzieci oraz propagowanie idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Program wczesnej interwenciji i profilaktyki krzywdzenia matych dzieci rozumiany jako:

e dziatania ukierunkowane na zmniejszenie poziomu stresu w zyciu rodzicdw matych dzieci,
podniesienie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci rodzicielskich,

e a takze bezposrednie wspieranie zdrowia dziecka, obejmuje m.in.: wizyty domowe,
warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze stresem, zapewnienie
poradnictwa i wsparcia lekarskiego oraz psychologicznego.

Program ,Dobry Rodzic - Dobry Start" Fundacji Dzieci Niczyje, jest skierowany do
rodzicow dzieci w wieku od 0 do 3 lat oraz profesjonalistéw pracujgcych z matymi dziecmi i ich

rodzicami.

Redlizatorzy Programu w ramach Kodlicji na terenie Drzielnicy Praga Potnoc: pracownicy

Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktaddw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Potnoc,
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc, Strazy Miejskiej oraz Komendy Rejonowej

Policji IV oddziat Praga Pétnoc.

Strona64‘



To bardzo wazny program w systemie pomocy dziecku i rodzinie, poniewaz stanowi
niejako pierwszy jego element — pozwala identyfikowaé problemy rodziny jeszcze przed
urodzeniem sie dziecka oraz wystepujgce w pierwszych 3 lafach jego zycia a takze kieruje

rézne formy wsparcia do tych rodzin.

Doswiadczenia, ktére zdobyt Osrodek Pomocy Spotecznej i lokalni partnerzy przy
redlizacji programu Dobry Rodzic- Dobry Start pozwolity na utworzenie swoistego systemu

szybkiego informowania i reagowania na mozliwe zagrozenia.

Dla odbiorcéw programu bardzo cenna wydaje sie mozliwos$¢ bezptatnego korzystania z
réznych form pomocy (konsultacii, warsztatdw: umiejetnosci wychowawczych, radzenia sobie ze
stresem, spotkan edukacyjnych, porad psychologicznych i lekarskich) oferowanej przez

Fundacje Dzieci Niczyje.

Waznym dziataniem w ramach Programu jest réwniez wsparcie dla jego realizatorow

(w ramach superwizji).

Redlizacja Programu ,Dobry Rodzic - Dobry Start” w Dzielnicy Praga Pétnoc.

W roku 2014 do Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga
P&tnoc wptyneto 18 ankiet (w roku 2013 — 38), w tym 15 (28 w roku 2013) ankiet od pracownikéw

socjalnych i 3 ankiety przekazane przez SZ PZLO.

Sposrdéd 18 nowych rodzin z dzie¢mi do lat 3, ktére w roku 2014 zostaty zgtoszone do
OPS w ramach DR -D§, tylko 15 zostato uznanych jako rodziny o zwiekszonym czynniku ryzyka
natomiast rodziny wskazane przez SZ PZLO nie byty zarejestrowane jako beneficjenci pomocy

spoteczne;.

Wiekszo$¢ z tych rodzin, po wizytacji odbytej przez specjalistdw DPS, otrzymata: pakiet
edukacyjny Programu DR-DS oraz informuje o mozliwosciach uzyskania pomocy specjalistycznej
na terenie dzielnicy a fakze zasadach udziatu w szkoleniach i warsztatach tematycznych
organizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje. Od poczatku realizacji w Dzielnicy Praga Pdtnoc
m.st. Warszawy Programu Dobry Rodzic - Dobry Start, najliczniejszg grupe wsérdd zgtaszanych do
monitorowania rodzin, stanowity te, w ktérych wystepowat problem bezrobocia, wielodzietnosci,
uzaleznienia od alkoholu, samotnego macierzynstwa, trudnos$ci materialnych oraz zadtuzenia

mieszkaniowego.
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Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych - kontynuacija.

Realizator: Dziat Pomocy Specjalistycznej OPS.
Problematyka rodzin zastepczych.

Rodzina zastepcza jest formg ograniczenia lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej
rodzicdw biologicznych dziecka, w przypadku, gdy dobro dziecka jest zagrozone, a inne srodki
pomocy dziecku i jego rodzinie sg nieskuteczne. Wirdd przyczyn takiej sytuacji mozna wymienic
m.in.: niewydolno$¢ wychowawczg, niezaradnos¢ zyciowq, patologie spoteczng (alkoholizm,

prostytucja, narkomania, razgce zaniedbywanie dziecka).

Rodzinng opieke zastepczg moze sprawowad zardwno osoba fizyczna jok i rodzina, ktéra
do petienia tej funkcji zostata odpowiednio przygotowana i posiada adekwatne
zaswiadczenie o uzyskaniu kompetencji w tym zakresie (warunek ten nie dotyczy rodzn

spokrewnionych).

Rodzina zastepcza to jedna z form pomocy dzieciom i rodzicom, ktdra swojg funkcje
wypetnia do momentu powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub do ukonczenia przez dziecko
18 r. zycia. Jej celem jest wzmacnianie rodzin naturalnych tak, aby po zaistniatym kryzysie mogty
wréci¢ do petnienia swoich wtasciwych rél. W rodzinie zastepczej przebiega proces pracy
wychowawczej, w ktdérym oprdcz opiekundw zastepczych uczestniczg: pracownicy socjalni,
pracownicy sgdow, lekarze, doradcy, terapeuci i rodzice biologiczni. Jej utworzenie nie
powoduje wiezi rodzinno - prawnej pomiedzy opiekunami a dzieckiem, rodzina zastepcza nie

przejmuje petni wtadzy rodzicielskiej nad dziecmi.
Rodziny zastepcze w Dzielnicy Praga Péinoc - Grupa Wsparcia.

Wiekszo$¢ z rodzin zastepczych funkcjonujgcych w Drzielnicy to rodziny spokrewnione,
w ktdérych opiekunem prawnym jest kobieta (zwykle babcia). Rodziny ustanowione na oboje

matzonkdéw, stanowiq ok. 15% .

Program Grupy Wsparcia w Dzielnicy Praga Pétnoc jest realizowany od roku 2007 i w tym
okresie uruchomiono: - indywidualne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne,
organizowano spotkania Wigilijine oraz Mikotajkowe dla dzieci, udziat w Festynach z okazji Dnia
Rodrzicielstwa Zastepczego organizowanych w  partnerstwie z innymi Osrodkami Pomocy

Spoteczne.

Dzieki doswiadczeniu wynikajgcemu ze spotkan  z rodzinami zastepczymi udato sie
zdefiniowac ich naijistotniejsze problemy i potrzeby. Posiadajgc wiedze na temat problemdw
i potrzeb zgtaszanych najczesciej przez rodziny zastepcze, aby poszerzyé zakres dziatan
i pomocy kierowanej do tej grupy odbiorcéw, Osrodek Pomocy Spotecznej przygotowat
i realizowat projekty konkursowe pt. ,,Centrum Wsparcia Rodzicielstwa Zastepczego”(2009 r.),
oraz pt.. ,SEZAM - Praski System Wsparcia Dziecka i Rodziny” (2010 r.), wspdtfinansowane

z dotacji celowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
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Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych w Dzielnicy ma juz swojq historie i zauwazalne
osiggniecia zardwno w aktywizacji rodzin do dziatan samopomocowych jak i aktywizacii
srodowiska lokalnego na rzecz wspierania rodzin zastepczych. Najistotniejsze zmiany jakie zostaty
zaobserwowane u uczestnikdw Grupy to: umiejetnos¢ definiowania swoich problemdw i sieganie
po specjalistyczng pomoc (w tym psychologiczng i rodzinng); wieksze zainteresowanie sprawami
i ktopotami innych; inicjowanie pomocy wzajemnej, wspdtorganizowanie spotkan i imprez
okoliczno$ciowych; dostrzeganie braku umiejetnosci wychowawczych i ched ich uzupetniania;

wieksze zainteresowanie dzieckiem i jego problemami.

Oprécz cyklicznych  spotkah  Grupy Wsparcia, w roku 2014 rodziny korzystaty
z poradnictwa psychologicznego, rodzinnego, praownego. Uczestniczyty we
wspétorganizowanych spotkaniach okolicznoéciowych, z okazji Swigt Bozego Narodzenia i Swigt

Wielkanocnych.

Projekt: Forum Praskich Organizaciji Pozarzadowych i instytucji dziatajacych
na rzecz dzieci i mtodziezy.

Odpowiedzig na zwiekszenie efektywnosci i jakosci spotecznego oddziatywania
(dostosowanego do potrzeb $rodowiska lokalnego) byto utworzenie nieformalne] koalicji
instytucji i organizacji pozarzgdowych — Praskiego Forum, dla wspdlnego dziatania na Rzecz

Dzieci i Mtodziezy.

Realizator: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc oraz organizacje i instytucje

zajmujqce sie w Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy w/w problematykq.

Podstawowe cele, Forum to: - podnoszenie jakosci wspdtpracy pomiedzy zrzeszonymi
partnerami (a takze partnerami zewnetrznymi) i tworzenie mozliwosci statego dostepu do
informaciji; - poszerzanie kregu odbiorcdw poprzez wtgczanie sie podmiotdéw dziatajgcych na
terenie catej dzielnicy w readlizacje projektdw oraz upowszechnianie informacji o ich
realizowaniu wsrdéd dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin; - poszerzanie wiedzy merytorycznej;
wzajemne wspieranie sie oraz szukanie nowych rozwigzan i metod pracy (m. in. poprzez:
wymiane doswiadczen, wspdlne szkolenia); - definiowanie problemdw dzieci, mtodziezy oraz
ich rodzin i podejmowanie dziatan w celu ich rozwiqzywania; - analiza skutecznosci
realizowanych programoéw i ich weryfikacja; - dbafos¢ o poprawianie wizerunku Pragi;

- aktywizacja srodowiska praskiego m.in. poprzez organizowanie kampanii i festynédw.

<> Cykliczne spotkania lokalnych redlizatoréw dziatah na rzecz rodzin, dzieci i mtodziezy,
stuzg: zaréwno  polepszeniu  jakosci  form  oddziatywania  pedagogicznego,
profilaktycznego i spotecznego jak i wymianie informacji oraz realizowaniu
wielokierunkowej pomocy kierowanej do w/w grupy odbiorcéw.

<> Okresleniu potrzeb oraz tworzeniu wspdinych dziatan do realizacji w ramach Forum.

3 Biezgcej wymianie informaciji i doswiadczen dotyczgcej dziatan kierowanych do w/w

grup odbiorcow.
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Praskie Forum dziata od kwietnia 2004 roku do dzis. Tworzg je instytucje publiczne
i organizacje pozarzgdowe (w tym S$wietlice Srodowiskowe i socjoterapeutyczne), ktdre
prowadzqg dziatalno$¢ z zakresu m.in.: profilaktyki problemdw dzieci i mtodziezy, promocii
zdrowego stylu zycia, pomocy psychologicznej, socjoterapii, terapii, rozwigzywania problemdw
wigzgcych sie ze stosowaniem substancji psychoaktywnych, edukacji, animacji kulturalnej

i sportowej, organizacji czasu wolnego, doradztwa zawodowego, bezpieczenstwa.

Zasady funkcjonowania Forum

Spotkania cztonkdw Forum odbywajq sie raz w miesigcu (z roczng przerwq od 10 lat).
Wazng zasadqg Forum jest otwarty i niesformalizowany charakter spotkan. Kolejng zasadg
funkcjonowania Forum jest dobrowolny udziat. Cztonek Forum moze uczestniczy¢ we wszystkich
organizowanych spotkaniach bgdz tylko wtedy, gdy chce przedstawi¢ swdj pomyst czy

realizowany program i szuka wsparcia.

W ciggu 10 lat funkcjonowania, sktad Forum ulegat modyfikacjom - z udziatu
rezygnowaty organizacje, ktére ograniczyty lub przerwaty swojg dziatalnos¢ jednoczesnie
dotqczaty nowe podmioty z ofertg kierowang do mieszkancoéw Dzielnicy.

Do przetrwania tej lokalnej inicjatywy przyczynity sie m.in.: nieformalna struktura Forum, wspdlnie
okreslone zasady dziatania jak réwniez jasno okreslone cele oraz koordynacja OPS.

Program, oprécz wspdtpracy i wspdtdziatania partnerdw  umotzliwia efektywne
wykorzystanie lokalnych zasobdw ludzkich oraz bazy lokalowe.

Spotkania Forum byty réwniez organizowane w roku 2014. Wynikiem tych spotkan byto
wypracowanie sposobu informowania sie o aktualnych propozycjach lokalnych podmiotéw.
Aktualizowana tabela o poszczegdinych inicjatywach jest zamieszczona na stronie internetowej
Forum. Tam tez zamieszczane sq informacje o lokalnych realizatorach dziatarh kierowanych m.in.
do dzieci, mtodziezy i ich rodzin.

W wyniku spotkah Forum w roku 2014 podijeto inicjatywe wspdlnej organizacji pikniku
rodzinnego pt.: Piknik Rodzinna Praga .. bedzie zabawa ,bedzie sie dziato, na ktéry zostali

zaproszeni mieszkancy Pragi Pétnoc - zardbwno, mtodsi i starszych, dzieci i rodzice.

W trakcie pikniku zaproponowano udziat w wielu konkurencjach sportowych,
prezentacje dziatan praskich $wietlic, nauke zumby, gry na bebnach. Odbywaty sie pokazy
zonglerki. Na scenie wystgpity najwazniejsze gwiazdy ze $wietlic dziatajgcych w Dzielnicy.
Uczestnikom zaproponowano réwniez wspdlne malowanie kilkumetrowej kolorowanki. Wszyscy
goscie mieli moZliwos¢ skorzystania z pomocy stylistdbw - pomalowaé twarz, zaple$e
wielobarwne warkocze, zrobi¢ bransoletke. Zapewnimy dobrg zabawe, wesote towarzystwo
oraz poczestunek (grill, ciasta i wate cukrowq)

Impreza odbyta sie 11 pazdziemnika w godzinach 11.00-16.00 na terenie Swietlicy TPD,
ul. Wilenska 55/57. Hastem imprezy byto" jezeli kazdy da troche — powstanie wiele”. Przy
niewielkim naktadzie pracy i srodkdw kazdego z uczestnikdw udato sie zorganizowac piknik,

ktéry proponowat uczestnikom wiele atrakcji.
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Drugi CZERWCOWY PIKNIK NA BRZESKIEJ

Organizacja: Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péthoc m. st. Warszawy- Dom
Dziennego Pobytu przy wsparciu: Zarzgdu Gospodarowania Nieruchomosciami, Spotki Port
Praski, Stowarzyszenia Otwarte Drzwi (ktére wypozyczyto namioty, a 4 uczestnikdw programu
Dom ,,R"otacyjny pomagato organizatorom).

7 udziatem grup seniorow - przedstawicieli wiekszosci lokalnych placéwek realizujgcych
programy (zadania) kierowane do tej grupy odbiorcéw jak m.in.: Dom Pomocy Spoteczne;j,
Dom Kultury, Klub Ztotego Wieku ...

Impreza odbyta sie 24 Czerwca 2014r.

Czerwcowy Piknik na ul. Brzeskie] w Dzielnicy Praga Pétnoc byt kolejng imprezq
plenerowq dla seniordw zorganizowanq przez Osrodek Pomocy Spotecznej z udziatem DDP,
pracownikéw socjalnych oraz specjalistéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej). Ideqg Czerwcowego
Pikniku jest zachecenie oséb starszych do udziatu i aktywnosci w programach realizowanych

zarébwno w Domu Dziennego Pobytu OPS jak i winnych lokalnych instytucjach i placdéwkach.
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Oprécz wystawy prac plastycznych, ktére powstaty m.n. w ramach warsztatéw
artystycznych ,Tryptyk Praski” i ,Na szkle malowane” oraz w ramach projektéw plastycznych

realizowanych w Domu Dziennego Pobytu zorganizowano konkurs na najpiekniejszy kapelusz.

Do programu zaproszono rézne grupy artystyczne, ktére mogty zaprezentowadé wtasny
program oraz wiqczy¢ sie we wspdlne Spiewanie piosenek praskich (wykonanych przez
przedstawicieli Kapeli Cata Praga Spiewa oraz Zespotu Praskie Matmazyje). Seniorom

towarzyszyta grupa mtodych muzykdw skupionych wokdt Towarzystwa Inicjatyw Twdrczych ,,e”.

Czerwcowy Piknik stat sie okazjg do zaprezentowania specjalnego programu Kabaretu

DDP, (wg. wtasnej scenografii we wtasnorecznie przygotowanych kostiumach).
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Oprocz w/w prezentacji prac plastycznych i wystepdw artystycznych senioréw DDP

OPS i zaproszonych gosci,

grillowaniu.

uczestnicy Pikniku (ponad 100 osdb) wzieli udziat w wielkim
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»Z rodzing moge wiecej”

Projekt realizowany w ramach PO KL 2007-2013, UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI poddziatanie 7.1.1.: EUROPEJSKI
NARODOWA STRATECIA SPOINOACI Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integragii FUNDUSZ SPOLECZNY

przez oérodki pomocy spotecznej
wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, 03-477 Warszawa, ul. Szymanowskiego 6/61
Biuro Programu: OPS Praga Pétnoc, 03-477 Warszawa, ul. Szymanowskiego 6/61, tel. 22 511 24 15, fax. 22 619 34 37

PROJEKT ,,Z RODZINA MOGE WIECEJ"

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy w styczniu 2014 roku
rozpoczgt, po raz siddmy, realizacje projektu systemowego ,Z rodzing moge wiecej".
Projekt realizowany byt w ramach Poddziatania 7.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

- ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”.

Celem gtownym projektu byta aktywizacja i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
82 klientow (w tym 58 kobiet) OPS Dzielnicy Praga Pétnoc w tym; 44 osdb powracajgcych

do projektu, cztonkdw wieloproblemowych rodzin, w okresie od 01.04.2012 do 31.01.2015r.

Szczegbtowe cele projektu to: podwyzszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci
wychowawczych w rodzinach z problemami wychowawczymi, podwyzszenie poziomu
aktywnos$ci zawodowej, umiejetnosci psychospotecznych i umiejetnosci poszukiwania pracy,
podniesienie poziomu kwadlifikacji zawodowych dostosowanych do lokalnego rynku pracy,
uzupetnienie wyksztatcenia w formie edukacji szkolnej, a takze zapobieganie dysfunkcjom,
w tym w otoczeniu rodziny; w sprawowaniu opieki rodzicielskiej i funkcjonowaniu rodziny oraz

podniesienie poziomu materialnego rodzin.

Zgodnie z harmonogramem readlizacji projekiu, przygotowano kompleksowe formy

pomocy i wsparcia o charakterze indywidualnym i grupowym.

Wsrod  form  indywidualnych  znalazty sie: spotkania z  psychologiem (porady
psychologiczne, indywidualna terapia psychologiczna), konsultacje z doradcg zawodowym,

spotkania z frenerem pracy.

Zajecia grupowe przewidziane dla uczestnikdw projektu, to: warsztat aktywizagdii
zawodowej, warsztat  wychowawczy, warsztat  umiejetnosci  psychospotecznych, grupa

wsparcia.

Zajecia, podczas ktérych zapewniony byt poczestunek oraz opieka nad dziecmi,
prowadzone byty metodami aktywnymi (dyskusje, burze mdzgdw, odgrywanie scenek,

¢wiczenia indywidualne i grupowe).

W 2014 r. czternascie rodzin zostato objetych wsparciem asystenta rodziny.

W ramach pracy animatora, w Klubie Samopomocy Rodzinie organizowane byty dodatkowe
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zajecia dla uczestnikdw projektu oraz ich rodzin. Odbyty sie zajecia z wizazu, profilaktyki
zdrowotnej, kurs pierwszej pomocy, warsztaty dla rodzicéw i dzieci metodg Ruchu
Rozwijajacego, zabawa z okazji Dnia Dziecka oraz piknik dla rodzin. Zostaty zorganizowane takze
dwa wyjazdy integracyjne dla uczestnikdw projektu i ich rodzin. W wyjazdach tgcznie wzieto
udziat 38 oséb (w tym 22 kobiety). Wyjazdy integracyjne umozliwity uczestnikom aktywne
spedzenie czasu ze swoimi dzie¢mi, podczas wspdinych wycieczek oraz zajec

i zabaw prowadzonych przed animatordw.

W 2014 r. zredlizowano nastepujgce szkolenia zawodowe: artystyczne uktadanie roslin
— florystyka (1 o©s.), zawodowy kurs kosmetyczny (5 0s.), stylizacja paznokci (1 0s.), pracownik
administracyjno-biurowy z  obstugg komputera i  modutem archiwizacji (4 ©s.),
kurs projektowania wnetrz (1 os.), kurs kucharski | i Il stopnia (1 0s.), magazynier z obstugq
wozkdw jezdniowych, wymiang butli gazowe] oraz obstugg komputerowych programdéw
magazynowych (1 o0s.), opiekun w ztobku lub klubie dzieciecym (2 o0s.), ksiegowosc
od podstaw (1 o0s.), kurs fryzierski (1 0s.), eksploatacja urzgdzen elekiroenergetycznych
do 1 KV (1 o0s.). Szkolenia byty dostosowane do potrzeb uczestnikdw, w tym uczestnikdw
posiadajgcych orzeczenia o niepetnosprawnosci. tgcznie uczestnicy uzyskali 19 certyfikatow
potwierdzajgcych zdobycie wiedzy i umiegjetnosci w ukohczonych obszarach szkolen

zawodowych.

Wstepna rekrutacja do projektu dokonana zostata w momencie pracy nad projektem
przez pracownikdw socjalnych OPS. Kazdy z kandydatéw do projektu odbyt rozmowe
kwalifikacyjng z psychologiem. Z osobami zakwalifikowanymi do udziatu w projekcie zostaty
podpisane kontrakty socjalne. W 2014 r. kontraktami socjalnymi objetych zostato 46 oséb
(w tym 34 kobiety), z czego 45 oséb (w tym 33 kobiety) planowo zakonczyto udziat

w projekcie ,,Z rodzing moge wiecej".

W czasie frwania projektu, na biezgco mierzono zaktadane @ rezultaty.
Przed i po zakohczeniu kazdego warsztatu przeprowadzano ankiety monitorujgce,
a po zakohczeniu catosci — ankiety ewaluacyjne. Tre$¢ warsztatdw i freningdw dostosowana jest
do oczekiwan kazdej grupy, by w efektywny sposéb przekazywaé niezbedne informacje.
Trenerzy, w zaleznosci od tematyki zajeé, przygotowywali dla uczestnikdw autorskie materiaty

szkoleniowe.
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Finansowanie projekiu
w latach 2012~ 2015

Budzet projektu: 1 509 444 14 21

Dotacja rozwojowa: 1 346 503,88 zi
Wkiad wiasny OPS: 162 940,26 z!

Budiet
20157

14 902,00 2/

enie ponomu aklywnosci rawodowe;,
einoici psychospolecanych | umiejetnoici
pikiwania procy ~ 77 o (55K)

drgesienie poriomu kwalifikacy rowodowych
psowanych do lokolnego rynku pracy - 45 os. (32K)

peiniente wykstiolcenio w formie edukacy sxkolne)
'!h\ikéw projekiu 1 uwzglednieniem ich

apobieganie dysfunkcjom vcresinikéw w fym
w olyczeniv rodziny; w sprawowaniu opieki
rodzicielsiie; | funkcjonowaniv rodziny oraz
poghiesienie ich podomu malenalnego ~ 45 os. (34K}

|
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Rekrutacja uczestnikow
w projekcie

39 uczestnikow, w tym 10 osob objetych
wsparciem asystenta rodziny

« 29 nowych uczestnikow, w tym 10
osob objetych wsparciem asystenta
rodziny

+ 13 osob powracajgcych do projektu

16 nowych uczestnikow

30 osob powracajacych do projektu,
w tym 14 oséb objetych wsparciem
asystenta rodziny

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny realizowano z zastosowaniem
4 Instrumentéw aktywnej infegracii:

oklywizacji  oklywizacji  aklywizacji  aklywizacil
zawodowe], edukacyjne].  spolecine]. zdrowoinej

Kontrakt socjalny

CHRAT R = N - oty
guaine spoikania 1 dorodcq Id

_ "

e BpPN Shadiatataid ALY

Praca z asysteniem rodziny
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Rezultaty 2014 r. Rezultaty 2014 .

Litcha klientow instytucyi pomocy spolwcened. kiorey
Licrbia kliantow imestytuc)i pomocy spodecene] objytych
Nontaktant freymi ankofiezyll Uieiel W projekcie dot AKTywise Integescil

Rezultaty 2014 r.

Uezba rodzin objetych wsporciem
asystenta rodziny

Szkolenia zawodowe realizowane
przez uczestnikow projekiv w2014 1.
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Projekt ,,Brzeska”
realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Barwy Kultury”.

Projekt ,Brzeska” byt wspdtfinansowany w ramach konkursu ,Seniorzy w  Akcji”

Towarzystwa Inicjatyw Twérczych e ze srodkdw Polsko-Amerykanskiej Fundaciji Wolnosci.

Jego celem byta organizacja cyklu spotkan historycznych, animacyjnych i muzycznych
dla senioréw z zespotu ,,Cata Praga Spiewa” (dziatajgcego przy Domu Dziennego Pobytu OPS
Dzielnicy Praga Potnoc m. st. Warszawy) oraz dzieci z Klubu Mtodziezowego ,Mierz Wysoko™

(mieszczgcego sie przy ul. Brzeskiej 20) a takze integracja tych grup.

Miedzypokoleniowy zespdt angazowat sie w zbieranie faktdw historycznych i wspomnien
mieszkancéw z ul. Brzeskiej, przygotowat wystawe oraz opracowat program artystyczno

- muzyczny dla swoich sgsiaddw.

W dniu 27 czerwca 2014 przygotowano Swieto Ulicy Brzeskiej, na ktére zostali zaproszeni

mieszkancy z ulicy Brzeskiej i okolic.
Program: Prace spotecznie-uzyteczne w Dzielnicy Praga Péinoc

Rynek pracy wymaga od poszukujgcych zatrudnienia osdb, kwadalifikacji, doSwiadczenia
zawodowego i dyspozycyjnosci. W wielu przypadkach, ze wzgledu na takie wymagania tqcznie
lub z powodu braku jednego z nich, jest on  wtasciwie niedostepny dla klientdw OPS zwtaszcza

dtugotrwale bezrobotnych..

Korzystne rozwigzanie tej sytuacji wprowadzita ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz.415, pdzn. zm.)
w czesci dot. organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych, bez
prawa do zasitku, korzystajgcych z pomocy spotecznej. W trakcie tfrwania projektu ustawa z dnia
14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 598) wprowadzita lll profile - ktére okreslajg wtasciwy

ze wzgledu na sytuacije i pofrzeby osoby bezrobotnej zakres form pomocy.

Celem profilowania jest zastosowanie wobec osoby bezrobotnej takiej pomocy, ktdra

najbardziej odpowiada jej aktualnej sytuacji i potrzebom.

Prace spotecznie uzyteczne - to prace wykonywane przez bezrobotnych (zakwalifikowanych
do Profilu lll,  bez prawa do zasitku, objetych konfraktem socjalnym) na skutek skierowania
przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych sie pomocg charytatywnqg lub na rzecz
spotecznosci lokalnej. W Il profilu pomocy urzgd pracy moze zastosowaé m.in. Program

Aktywizacja i integracja (PAl).
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Realizacja programu zwiqzanego z organizacjq prac spotecznie uzytecznych i programu
PAl miata na celu zaktywizowanie oséb bezrobotnych- klientdw Osrodka, w stopniu
pozwalajgcym na zwiekszenie ich motywacji do korzystania z wtasnej samodzielnosci

w zaspokajaniu swoich pofrzeb i stanowita wazny czynnik zapobiegajqcy ich wykluczeniu.

W 2014 roku program prac spotecznie-uzytecznych byt realizowany od marca do
listopada a kazdy z uczestnikdw wykonywat prace w wymiarze 10 h tygodniowo (40
miesiecznie). Osrodek Pomocy Spotecznej w porozumieniu z 6 lokalnymi podmiotami
przygotowat plan organizacji prac spotecznie uzytecznych dla beneficjentdw. Wérdd
proponowanych stanowisk pracy w lokalnych instytucjach, dla 15 skierowanych oséb
bezrobotnych znalazty sie, przede wszystkim, proste prace fizyczne: sprzgtanie terendw
zewnetrznych i wewnetrznych, malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni, prace

gospodarcze.

W roku 2014 dodatkowo w ramach porozumienia z Urzedem Pracy Osrodek przystgpit
do pilotazowego Programu Aktywizacja i Integracja (PAl). W ramach programu, w ciggu 2
miesiecy (wrzesien — pazdziernik) uczestnicy prac spotecznie-uzytecznych korzystali z grupowego

i indywidualnego wsparcia w wymiarze 42 h miesiecznie.

Zaktadanym rezultatem organizowanych prac spoteczne uzytecznych byto zniesienie
barier jakie towarzyszg osobom dtugotrwale bezrobotnym w poszukiwaniu zatrudnienia, ich
aktywny powrdt na rynek pracy i podniesienie motywacji do uniezaleznienia sie od srodkdéw

pomocy spoteczne.

Nalezy podkreslic, Zze wiekszo$¢ osdb uczestniczgcych w programie PSU i PAI wykazata duze
zaangazowanie, zwiekszajgc swojg aktywnos$é w poszukiwaniu zatrudnienia. W ciggu catego
cyklu trwania programu tylko 2 osoby zrezygnowaty (1 z powoddw zdrowotnych, druga
z powodu zatrudnienia) a poniewaz ta rezygnacja byta uzasadniona udato sie dokonad

dodatkowego naboru.

Instytucje wspodtpracujgce w redlizacji prac spotecznie-uzytecznych, wystepujgcy jako
Zleceniodawcy sq bardzo zainteresowani zatrudnieniem klientdw OPS w latach nastepnych.
Istotne znaczenie ma, przede wszystkim, pozytywna zmiana jaka nastgpita w postrzeganiu oséb

korzystajgcych z pomocy Osrodka.
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10. INNE DZIALANIA OSRODKA POMOCY SPOLECINE)
DZIELNICY PRAGA - POENOC

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla dzielnicy Praga Pétnoc
(ZIds.PwR).
Na podstawie art.9 a ust 15 ustawy z dn.29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493, z 2009, p0z.1589 oraz z 2010r.nr.28, poz.146 i nr.125, p0oz.842)
oraz zgodnie z zarzgdzeniem nr 16663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 25.10.2011 zostat
powotany Zespét Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga - Pétnoc
(ZI ds. P wR).

W roku 2014 przewodniczgcqg Zespotu Interdyscyplinarnego zostata - pracownik socjalny
Osrodka Pomocy Spotecznej, a zastepcq przewodniczgcej - starszy specjalista pracy socjalnej,

koordynator asysty rodzinnej Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS.

Sktad Zespotu nadal stanowi 3 pracownikdw Osrodka Pomocy Spotecznej Drzielnicy
Praga Pétnoc, pracownicy Urzedu Drzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy, przedstawiciel Komisji
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych m.st. Warszawy, policji, oswiaty, ochrony zdrowia oraz
kuratorzy sgdowi. Na mocy w/w ustawy Osrodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie obstugq
administracyjno - biurowq Zespoftu Interdyscyplinarnego a wyznaczeni pracownicy uczestniczq

kazdorazowo w jego posiedzeniach.

Zl ds. P w R redlizuje zadania wynikajgce z programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i ochrony ofiar przemocy, w tym: integrowanie i koordynowanie dziatan
podejmowanych przez instytucje i stuzby w zwigzku z realizacjg procedury Niebieskiej Karty,
diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan i inicjowanie interwenciji

w Srodowisku zagrozonym przemocq w rodzinie.

W sytuaciji przemocy w rodzinie, kazdy z jej cztonkdw moze zgtosi¢ sprawe do Zespotu
i poprosi¢ o pomoc. W zaleznosci od sytuacii i potrzeb danej osoby/rodziny podejmowane sq
dziatania - zardwno przez pracownika socjainego jak i specjalistobw z Dziatu Pomocy

Specjalistycznej OPS, majgce na celu diagnoze sytuacji i udzielenie wsparcia.

OéSrodek moze zaproponowaé specjalistyczng pomoc: psychologa, prawnika,
poradnictwo rodzinne i konsultacje specjalisty ds. przemocy oraz skierowac¢ do specjalistycznej
placéwki pomocowe] dla ofiar przemocy Ilub dla sprawcédw, dostepnej na terenie

m.st. Warszawy.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie umozliwia wdrozenie procedury
Niebieskiej Karty nawet bez zgody ofiary. Procedura NK moze by¢ wdrozona takze na wniosek

pracownika socjalnego. W przypadku zgtoszenia problemu przemocy przez cztonka rodziny,
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pracownik OPS ma obowigzek wypetni¢ druk NK cze$¢ A i przekazac¢ go jak najszybciej do
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga

Potnoc.

Przewodniczgcy ZI tworzy Grupe Roboczqg, do ktérej powotywani sg przedstawiciele
stuzb i instytucji, ktérzy mogq udzieli¢ pomocy danej rodzinie. W sktad Grupy Roboczej wchodzi
kazdorazowo rdowniez pracownik socjalny, zgodnie ze swoim rejonem  dziatania (takze
w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie wspdtpracujgcej czy tez nie korzystajgcej z pomocy

Osrodka Pomocy Spotecznegj).

W roku 2014 odbyto sie 13 posiedzen Zespotu interdyscyplinarnego. Pomocqg Zespotu
Interdyscyplinarnego zostato objetych 140 rodzin. W ramach procedury utworzono 80 Grup
Roboczych i odbyto sie 487 spotkan (712 osdb powotanych — pracujgcych w grupach
roboczych), na ktérych rozpatrywano sprawy 248 oséb (z czego 79 stanowity kobiety, 83-

mezczyzni a - 86 dzieci ).

W poréwnaniu do roku 2013, w roku sprawozdawczym liczba posiedzen Grup Roboczych

wzrosta ponad 2,5 krotnie.

Jak wspomniano w materiale, we wszystkich spotkaniach Grup Roboczych brali udziat

pracownicy socjalni, specjalisci Osrodka.

W Drzielnicy Praga Pdétnoc wiele dziatan jest realizowanych przez lokalne podmioty
i organizacje pozarzgdowe. Osrodek, ulatwia kontakt z odbiorcami tych dziatan, udziela
pomocy merytorycznej czy tez wigcza sie w nie na zasadzie partnerstwa. Dziatania te ujeto
w niniejszym rozdziale.

Wspoétpraca z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga Pétnoc

Kolonie letnie z programem profilaktycznym byty organizowane na zamodwienie
Zarzgdu Dzielnicy Praga P&tnoc m.st. Warszawy za posrednictwem Wydziatu Spraw Spotecznych
i Zdrowia. Zasady kierowania i kwalifikowania dzieci i mtodziezy na kolonie letnie z programem
profilaktycznym w Dzielnicy Praga P&thoc m.st. Warszawy okredlat Zatgcznik do Uchwaty
nr 4328/2014 Zarzgdu Dzielnicy Praga Pétnoc z dnia 12.02.2014.

Stosownie do zapiséw & 3.1 Zatgcznika do Uchwaty, decyzje o zakwalifikowaniu
i skierowaniu dziecka na kolonie z programem profilaktycznym podejmowat Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej lub osoba przez niego upowazniona w oparciu o rozpoznanie srodowiska
lokalnego oraz wspdtprace z podmiotami realizujgcymi w Dzielnicy Praga Pétnoc zadania,
w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy w rodzinie (& 4.1.). Zgodnie z & 4.2.
placéwki wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, w terminie do 31 marca roku, w ktérym
miaty by¢ organizowane kolonie mogty wystgpi¢ do OPS z wnioskiem o zakwadlifikowanie

dziecka/dzieci na wyjazd kolonijny. Do 31 maja OPS miat przekazaé organizacjom
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pozarzgdowym i innym podmiotom, ktdre wnioski wytypowanych przez nich dzieci zostaty

zakwalifikowane do wyjazdu.

Oérodek Pomocy Spotecznej zorganizowat merytoryczne spotkanie informacyjne,
w wyniku ktérego, w wymaganym terminie 3 organizacje pozarzgdowe zgtosity 45 dzieci do

udziatu w koloniach(Armia Zbawienia - 8, Klub Alternatywny — 2; Stowarzyszenie ,,Karan” — 35).

Ze wzgledu na krétki czas, w jakim miata zostac przygotowana rekrutacja oraz wobec
matej liczby uczestnikdw zgtoszonych przez placdwki wsparcia dziennego OPS wystosowat
pismo z propozycjg wytypowania dzieci na dotychczasowych zasadach. Pracownicy socjalni
obu Fili OPS sporzgdzli imienne listy i przekazali karty kolonijjne rodzicom dzeci

zakwalifikowanych.

Uczestnikami kolonii byto 168 dzieci i mtodziezy w wieku 7-15 lat, z rodzn

dysfunkcyjnych, zamieszkatych w Dzielnicy Praga Potnoc.

W ramach dziatan interwencyjnych, wytypowani pracownicy socjalni kazdorazowo byli
obecni w dniu wyjazdu i przyjozdu dzieci na poszczegdlne turnusy, utrzymywali staty kontakt

z rodzinami uczestnikdw kolonii oraz Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia.
Akcja Mikotajkowa -2014

Redlizator: mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im. Jacka Kuronia

Wspétrealizator: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga - Péinoc.

Od wielu lat mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia,
w ramach wolontariatu, organizuje Akcje Mikotajkowqg dla dzieci z ubogich, wielodzietnych
rodzin, zamieszkatych w Dzielnicy Praga Pdtnoc. Podobnie jak w akcji prowadzonej w roku 2013,
w/w rodziny zostaty wytypowane przez pracownikdéw socjalnych i wyrazity zgode na odwiedziny
Mikotaja.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w roku 2013 organizacja akcji przebiegata
dwuetapowo. W pierwszym eftapie mtodziez i ich opiekunowie przeprowadrzili akcje
pozyskiwania i pakowania prezentdéw, w drugim za$, organizatorzy w przebraniach Mikotaja, tuz

przed Wigiliqg i w Wigilie, odwiedzali rodziny i osobiscie dostarczali przygotowane prezenty.

W ramach w/w dziatania, paczki $wigteczne otrzymato 161 dzieci z 91 rodzin.

Szlachetna Paczka

SZILACHETNA PACIZKA to ogdlnopolska akcja $wigtecznej pomocy - realizowana od 2001
roku przez Stowarzyszenie WIOSNA. Gtoéwnym jej zatozeniem jest idea przekazywania

bezposredniej pomocy - by byta ona skuteczna, konkretna i sensowna.
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Przez ostatnie 10 lat projekt witqgcza w pomoc coraz wiekszg liczbe Darczyhcdw
i Wolontariuszy. Rodzin, ktérym udato sie pomdc w ramach SZILACHETNEJ PACIKI jest z roku na

rok coraz wiecej.

Pomystodawcq i zatozycielem Stowarzyszenia Wiosna jest ks. Jacek Stryczek — Prezes
organizacji i pomystodawca takich projektdw jak m.in.: Szlachetna Paczka i Akademia

Przysztosci.

W roku 2014 do udziatu w projekcie Szlachetna Paczka Osrodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Praga Pétnoc m. s.t Warszawy wytypowat 31 najubozszych rodzin.

Akcja Mikotajkowa z Fundacjq ,Piekne Anioty”

W grudniu 2014 roku OPS przystgpit do akcji zaproponowanej przez ,,Fundacje Piekne
Anioty”. Byta ona skierowana do dzieci z rodzin wspdtpracujgcych z asystentem rodziny.
W ramach akcji dzieci pisaty list do Mikotaja — natomiast on starat sie spetnic zawarte w nim
zyczenie.

Paczki Swigteczne ofrzymato 20 dzieci.

Kolonie dla dzieci z Chrzescijanskqg Fundacjqg Radosé

Dzieki wspotpracy nawigzanej z Chrzescijahskg Fundacjg Rados$¢ w roku 2013, w roku
sprawozdawczym Os§rodek Pomocy Spotecznej otrzymat propozycje zorganizowanic
nieodptatnego wyjazdu kolonijnego dla dzieci beneficjentdw. Po uzgodnieniu przez strony
wszystkich zobowigzan 16 dzieci wyjechato na Pojezierze Mazurskie do Ostrédy, w terminie 24
- 29 sierpnia. Dzieci miaty okazje uczestniczy¢ w bardzo atrakcyjnym programie obejmujgcym:
rejs statkiem, plazowanie, kgpiele w jeziorze pod opiekg ratownika, zajecia plastyczne, nauke

jez. angielskiego, zajecia sportowo-rekreacyjne, zabawy, ognisko.
Porozumienia i wspotpraca

Osrodek Pomocy Spotecznej, w ramach dziatan kierowanych do mieszkancéw Dzielnicy Praga

- Pétnoc stara sie jak najbardziej urozmaicic i uzupetniac oferte pomocy.

Zdajemy sobie sprawe, ze w ramach naszych moZliwosci nie jesteSmy w stanie
zaspokoi¢ wielu istotnych potrzeb mieszkancdw. Szansg na tworzenie szerszej oferty pomocy jest
wykorzystanie lokalnego potencjatu i lokalnych zasobdw, ktéry stanowig podmioty publiczne

i niepubliczne.

W przedstawionym rozdziale wskazujemy te z dziatan, ktére poszerzajg oferte pomocy
kierowang do grup i osdb najbardziej potrzebujgcych. Zwracamy uwage réwniez na inicjatywy,
ktére dzieki partnerskiej wspdtpracy i zaangazowaniu rdéznych podmiotdw wnoszg pozytywne
zmiany i przynoszg wymierne korzysci realizatorom, pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej,

a przede wszystkim mieszkanhcom Dzielnicy Praga Pétnoc.
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Wspotpraca z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

- Udziat w Warszawskim Korowodzie Infegracyjnym 12 wrzesnia 2014 r. — Park Sowihskiego

Od kilku lat jednym z dziatah readlizowanych w ramach projektu ,Integracja dla
samodzielnosci” (redlizowanego w ramach Programu operacyjnego Kapitat Ludzki przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie) jest coroczne spotkanie integrujgce Srodowiska
skupione wokdt problematyki oséb niepetnosprawnych (realizatordbw pomocy, Srodowiska

artystyczne..), oraz osoby niepetnosprawne — Warszawski Korowdd Integracyjny.

Osrodek Pomocy Spotecznej od 2012 roku (kiedy to w partnerstwie z Warszawskim
Cenfrum Pomocy Rodzinie realizowat dziatania w ramach w/w programu) bierze takze udziot

w tym wydarzeniu.

W roku 2014, na wyznaczonym stoisku zostaty zaprezentowane prace artystyczne
przygotowane przez uczestnikdw programdw realizowanych w Domu Dziennego Pobytu OPS
i Klubie Ztoty Wiek OPS. Pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu OPS (Zespdt Cata Praga

Spiewa i Kabaret DDP OPS ) zaprezentowali program  artystyczny.

Do udziatu w imprezie zostali takze zaproszeni cztonkowie Klubu Seniora ,,Melodia”
(dziatajgcego przy PKPS ul. Srodkowa 14) — zaprezentowano takze wystawe obrazdéw praskiego

artysty - uczestnika zajec realizowanych w w/w klubie.
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Wspotpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy

Wspdtpraca realizowana od 2007 - dotyczy dziatah kierowanych do oséb mtodych,
ktére nie wypetniajg obowigzku szkolnego. Ta grupa klientdw czesto wystepuje w rodzinach,
ktére znajdujqg sie w zasiegu zainteresowania O$rodka Pomocy Spotecznej. Dlatego niezmiernie
wazne jest to aby istniata oferta, ktdra tworzy mozliwosci adaptacji spotecznej i zawodowej dla
tych oséb. Takg oferte w $Srodowisku lokalnym, posiada wtasnie OHP. Zardwno propozycja
programowa OHP jak i dziatania realizowane w ramach projektéw konkursowych EFS, tworzg
realng szanse dla w/w mtodych mieszkancédw Dzielnicy.

Porozumienie, pozwala Oérodkowi Pomocy Spotecznej na monitorowanie postepdw
kierowanych oséb, oraz motywowanie ich do utrzymania sie w dziataniach (projekcie).

OHP -moze prosi¢ o interwencije, w sytuacjach np. zbyt duzej absencji.

Istotg porozumienia jest rowniez bezposrednie przekazywanie informaciji o dziataniach

proponowanych przez OHP oraz wiqczanie sie w readlizacje lokalnych kampanii czy festyndw.
Wspoétpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej

Biuro Porad Obywatelskich ul. Galczynskiego 3 w Warszawie, ktéremu Osrodek Pomocy
Spotecznej od roku 2001 uzycza pomieszczenia Klubu ,Ztoty Wiek”, organizacja za$ udziela

nieodptatnie porad i informacji w Punkcie Porad Obywatelskich.

Porady udzielone w Biurze Porad Obywatelskich w 2014 roku

Porady wedtug kategorii problemow - 2014r.

ZDROWIE SPRAWY MIESZKANIOWE
20%

ROSZCZENIAL
ZOBOWIAZANIA
FINANSOWE
1%

URZEDY | SADY
1%

DZIEDZICZENIE
5%
ZADIUZENIA

57% .
SWIADCZENIA | ZASHKI

7%
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W 2014 roku, w pdtnocnho-praskim punkcie Biura Porad Obywatelskich BPO przy
ul. Jagiellohskiej 56 udzielono porad 1018 osobom. Podobnie jak w latach ubiegtych wiekszosé
korzystajgcych z porad to kobiety (647 osdéb). Tendencja ta jest stata i utrzymuje sie od poczgtku

funkcjonowania BPO, w gtdwnej siedzibie i wszystkich punktach poradniczych.

Porady odbywaty sie w poniedziatki w godz. 12.00 - 16.00 i we wtorki w godz. 11.00

- 15.00. Wtorkowy dyzur byt przeznaczony dla oséb zmagajgcych sie z problemem zadtuzenia.

W 2014 roku, podobnie jak w roku 2013 najliczniejszg grupe zgtaszanych problemdw
stanowity te, dotyczqce zadtuzenia. W stosunku do roku 2013 , w roku sprawozdawczym liczba
spraw dotyczgcych tego problemu znacznie wzrosta (z 32% 2013 do 57 % w roku 2014). W fej
kategorii znalazty sie gtdwnie kwestie zadtuzeh czynszowych i za media (energia, woda, gaz),
ale takze inne dtugi - za telefony komdrkowe, telewizje kablowe, przejazdy bez biletéw, kredyty
i pozyczki (w tym coraz wiecej w para-bankowych firmach pozyczkowych) i dtugi

alimentacyjne.

Praca z dtuznikami czynszowymi przyniosta wymierne efekty w postaci dwdch
porozumien w sprawie sptaty zadtuzenia czynszowego podpisanych ze Skarbnikiem m.st. W-wy i
kilkunastu z ZGN.

Drugg, pod wzgledem liczebnosci kategorig zgtaszanych problemdw byty sprawy
mieszkaniowe (20%), w ktérych dominowaty eksmisje - na réznym etapie. Cze$¢ oséb dopiero
otrzymata pozwy, czes¢ juz miata eksmisje orzeczong. Zdarzaty sie takze prosby o porade
dotyczgcg mozliwosci otrzymania mieszkania z zasobdéw Miasta i zamiany lokalu na mniejszy.

Wiele spraw dotyczyto lokatordw kamienic przejetych przez prywatnych wtascicieli.

W roku 2014 klienci zgtaszali sie takze ze sprawami dotyczgcymi mozliwosci korzystania
ze z pomocy finansowej oraz innych $wiadczen (7%). Innymi zagadnieniami zgtaszanymi przez
interesantéw w roku sprawozdawczym byty sprawy zwigzane z dziedziczeniem (5%), problemy
rodzinne (5%), problemy z zatrudnieniem lub wynikajgce z zatrudnienia (2%) oraz sprawy

zwigzane z ochrong zdrowia (2%).
(opracowanie: Stowarzyszenie Cenfrum Informaciji Spotecznych -Biuro Porad Obywatelskich — Anna Masny)

W Klubie Ztotego Wieku od kwietnia 2013 roku do wrzesnia 2014 roku byt realizowany
projekt partnerski Stowarzyszenia CIS — Biuro Porad Obywatelskich pt.: ,Diugi - Wspdlny
Problem”, wspodtfinansowany w ramach Szwajcarskiego Programu Wspdtpracy z Nowymi
Krajami Cztonkowskimi Unii Europejskiej. Byt to projekt na rzecz osdb dotknietych problemem
zadtuzenia czynszowego we wspdtpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej 3 dzielnic: Praga
- Pétnoc, Praga - Potudnie, Wola oraz Zaktadami Gospodarowania Nieruchomos$ciami tych

rejonéw.
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Porozumienie z WYG International Sp. z 0.0. na rzecz realizacji projektu wspotfinansowanego

z EFS w ramach POKL ,Moge wiecej- aktywizacja spoteczno - zawodowda o0sob

niepetnosprawnych”. Projekt byt realizowany w latach 2012 - do 31.05.2014 .

Dziatania projektu byty kierowane do osdb niepetnosprawnych w wieku aktywnosci
zawodowej. Projekt oferowat profesjonalne wsparcie w powrocie na rynek pracy, obejmujgce:
poradnictwo psychologiczne, doradztwo d. s kariery, indywidualne poradnictwo zawodowe,

warsztaty poszukiwania pracy, szkolenia komputerowe, szkolenia zawodowe, staze zawodowe.

Od roku 2012 do 31.05.2014 roku w projekcie uczestniczyto 10 oséb niepetnosprawnych,

z ktérych 5 ukonczyto wszystkie proponowane dziatania.

Porozumienie ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi

,Sp0oza” na rzecz redlizacji projektu wspdtfinansowanego z EFS w ramach POKL ,,Osrodki

Wsparcia” - aktywizacja spoteczno - zawodowa 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym”.
Projekt byt realizowany w latach 2012 do 31.05.2014 r.

Celem projektu byto wzmacnianie potencjatu i poprawa dostepu do zatrudnienia przez

udziat w kompleksowych ,,Osrodkach wsparcia”.

Byt on kierowany do oséb niepetnosprawnych w wieku aktywnosci zawodowe;.
Oferowat profesjonalne wsparcie w powrocie na rynek pracy obejmujgce: m.in. specjalistyczne
konsultacje indywidualne (psychologiczne, prawne i posrednictwa pracy), szkolenia zawodowe

ze stypendiami szkoleniowymi oraz, staze zawodowe.

Szkolenia zawodowe obejmowaty zawody okreslane przez Urzgd Pracy joko najoardziej
deficytowe (m.in.: pracownik ochrony fizycznej | stopnia, pracownik centrum obstugi
telefonicznej, opiekunka do dziecka). W projekcie przewidziano takze 4 miesieczne, ptatne staze
zawodowe, ktére dawaty szanse na praktyczne sprawdzenie nabytych umiejetnosci

u konkretnego pracodawcy i ewentualne zafrudnienie.

Od roku 2012 w projekcie uczestniczyto 28 oséb niepetnosprawnych - a ukonczyty
22 osoby (6 osdb wycofato sie w trakcie realizacji). Sposréd osdb uczestniczgcych — 20 odbyto
staz zawodowy. Efektem koncowym projektu byto zatrudnienie 10 oséb (skierowanych przez
OPS)

Porozumienie z Komitetem Ochrony Praw Dziecka na rzecz realizacji projektu partnerskiego
(Partner: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzelnicy Srédmiescie) wspdtfinansowanego z EFS
w ramach POKL ,Krok do aktywnosci spoteczno - zawodowej”. Projekt realizowany w latach
2012 - do 31.05.2014 r.

Projekt byt kierowany do oséb w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na: przemoc w rodzinie, bezradno$¢ w sprawach

opiekunczo- wychowawczych, doswiadczonych przez réznego rodzaju zdarzenia losowe
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i sytuacje kryzysowe, zamieszkate na terenie 6 dzielnic Warszawy: Mokotdw, Praga Pétnoc,

Praga Potudnie, Srédmiescie, Targdbwek, Wola.

W ramach projektu realizowano kompleksowe wsparcie psychologiczne (konsultacje
psychologiczne, mediacje rodzinne, grupy psychoedukacyjne dla rodzicdéw, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych, terapie indywidualne krétko i dtugoterminowe) oraz pomoc
w znalezieniu pracy (warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, doradzitwo i kursy zawodowe).

Do udziatu w projekcie zostaty skierowane 22 osoby.

W ramach zawartych porozumien, dotyczgcych realizacji projektdéw EFS, Osrodek

Pomocy Spotecznej zobowigzat sie m.in. do: - pomocy przy przeprowadzeniu dziatan

rekrutacyjnych; organizacji spotkan z w/w  potencjainymi beneficjentami;  informowania
o projekcie i promowania projektu poprzez wywieszenie plakatédw i wytozenie informacii
w placédwkach Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc; statego monitorowania
aktywnosci oséb uczestniczgcych w projekcie oraz wspodtpracy w tym zakresie z pracownikami
socjalnymi; wyznaczenia koordynatoréw tych dziatan .

Dzieki zawartym porozumieniom, do udziatu, w/w projektach EFS zostato skierowanych
60 oséb. o

Praw Dziecka
Porozumienie z Fundacjg Praw Dziecka - narzecz redlizacji Kiermaszu ,,PODAJ DALEJ"
celem wsparcia w formie pomocy rzeczowej oséb korzystajgcych z pomocy spoteczne;.
Przygotowaniem rzeczy przeznaczonych na kiermasz, ich przewiezieniem i roztozeniem zajeta sie
Fundacja. Osrodek Pomocy Spotecznej zas sporzqdzit liste osdb wytypowanych do uzyskania
tego typu wsparcia (rozprowadzit kupony uprawniajgce do korzystania), przygotowat
pomieszczenie na organizacje kiermaszu oraz wytypowat 2 osoby sposrdd pracownikdw do

organizacyjnego wsparcia pracownikdw organizacji w dniu przeprowadzenia przedsiewziecia.

Kolejny kiermasz odziezy uzywanej i przedmiotéw uzytkowych organizowany przez
Fundacje Praw Dziecka i Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzielnicy Praga Pétnoc odbyt sie dniu
22 listopada 2014 roku

110 rodzin (ponad 250 osdb) z Dzielnicy Praga Pétnoc  skorzystato z tej formy pomocy
rzeczowej.

Wsrdd asortymentu, ktdéry  zostat przekazany beneficjentorn Osrodka znalazty sie m.in.:
zimowa odziez dziecieca i dla dorostych, obuwie, drobny sprzet gospodarstwa domowego,

zabawki, wozki dzieciece.

Wspotpraca z Fundacjq United Way Polska (wczesniej Fundacja ,Wspdina Droga” United
Way Polska) — datuje sie juz od ponad 11 lat i w tym czasie Osrodek Pomocy Spotecznej w
partnerstwie realizowat projekty spoteczne kierowane, przede wszystkim, do dzieci (Partnerstwo

dla Rodzin i Dzieci Warszawskiej Pragi) i rodzin.
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W roku 2014, dzieki dotychczasowym kontaktom i dobrej wspdtpracy, nasi beneficjenci
mogli korzysta¢ z dziatah proponowanych w ramach oferty programowej Fundacji np. Poradni
»Pokonaqj Kryzys". Gtownym celem tego programu jest pomoc osobom, ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowq np.: utrate pracy, niepetnosprawnos$é, dtugotrwatg chorobe, wiadomosé
o chorym dziecku, ktopoty z prawem. Bezptatna pomoc byta swiadczona wszystkim, tym ktorzy
tej pomocy potrzebowali, natomiast gtéwnymi odbiorcami byli beneficjenci Pragi Pétnoc oraz

Pragi Potudnie.

Oprécz porad prawnych, psychologicznych, pomocy doradcy zawodowego uzyskali

pomoc rzeczowq w postaci ubran.

Brali oni réwniez udziat w programie pomocy w formie bezptatnych kart podarunkowych do
Aptek Dbamy o Zdrowie.

10 osbéb przewlekle chorych, wymagajgcych statego leczenia farmakologicznego
ofrzymato karty na wykup lekdw o tgcznej wartosci 5 000 zt (srednio ok. 500 zt na 1 osobe). Karta
uprawniata do bezptatnego wykupu lekéw oraz Srodkdéw pomocniczych (we wskazanych

aptekach) od chwili jej uzyskania do kohca 2014 roku.
Projekt ,Brzeska” realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Barwy Kultury”.

Projekt ,Brzeska” byt wspdtfinansowany w ramach konkursu ,Seniorzy w  Akcji”

Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych ,.e" ze srodkdw Polsko - Amerykanskiej Fundaciji Wolnosci.

Jego celem byta organizacja cyklu spotkan historycznych, animacyjnych i muzycznych
dla senioréw z zespotu ,,Cata Praga Spiewa” (dziatajgcego przy Domu Dziennego Pobytu OPS
Dzielnicy Praga P&tnoc m. st. Warszawy) oraz dzieci z Klubu Mtodziezowego ,,Mierz Wysoko”

(mieszczgcego sie przy ul. Brzeskiej 20) a takze integracja tych grup.

Miedzypokoleniowy zespdt angazowat sie z zbieranie faktdw historycznych i wspomnien
mieszkancow z ul. Brzeskigj, przygotowat wystawe oraz opracowat program artystyczno-

muzyczny dla swoich sgsiaddw.

W dniu 27 czerwca 2014 przygotowano Swieto Ulicy Brzeskiej, na ktére zostali zaproszeni

mieszkancy z ulicy Brzeskiej i okolic.
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art.bem

Bamownkie Cantrum Kultury

Porozumienie z Bemowskim Centrum Kultury Art.Bem na rzecz realizacji projektu

»Praga na walizkach” - (termin realizacji: pazdziernik 2014 r. — czerwiec 2015r.).

Projekt ,Praga na Walizkach” - wspdtfinansowany w ramach konkursu dotacyjnego
wSeniorzy w Akcji" Towarzystwa Inicjatyw Tworczych e ze srodkdw Polsko-Amerykanskiej Fundacii
Wolnosci. Celem projektu jest organizacja warsztatdw muzycznych dla grup senioréw
z o$rodkdédw pomocowych na terenie Mazowsza, dzielenie sie z nimi doswiadczeniami tych,

ktdrzy juz sg aktywni oraz inspirowanie ich do odkrywania oraz realizowania swoich pasji.

Redlizatorzy to miedzypokoleniowy zespdt, w sktad ktérego wchodzg seniorzy z Domu
Pobytu Dziennego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc m. st. Warszawy przy

ul. Brzeskiej 4, mtodzi muzycy z zespotu CzessBand oraz animatorzy.

Wszyscy w/w uczestnicy bedq sie angazowali w dalszy rozwdj zespotu ,,Cata Praga
Spiewa”, przygotujg wystepy, poprowadzg warsztaty dla innych  seniorow z Mazowsza.
Dziatania readlizowane w ramach programu zostang opisane w bezptatne] publikacii

podsumowujgcej projekt oraz 4-letnig dziatalnos¢ zespotu.

Oprécz wartosci w postaci  konkretnej oferty dziatan kierowanych do senioréw
odbiorcéw oraz seniordw zaangazowanych w readlizacje zaplanowanych dziatan, projekt

»Praga na Walizkach"” wokdt problematyki osdb starszych skupia osoby mtode.
Wspotpraca przy realizacji programoéw partnerskich ,,Baza” i Tu Praga WAW.PL

W ramach Programu Rewitalizacji, w Dzielnicy Praga Pdtnoc jest realizowany projekt
finansowany ze srodkédw M. ST. Warszawy, skierowany na wyrdbwnywanie szans edukacyjnych
i spotecznych dzieci w wieku 7-18 lat zamieszkujgcych obszar ,sieci spotecznej” wokdt: Szkoty

Podstawowej nr 127, 73, 354 oraz Gimnazjum 30, 31 i 32.

Wedtug wytycznych programowych udziat Osrodka Pomocy Spotecznej jako partnera
wymienionych konsorcjow stanowit jeden z istotnych warunkdw uzyskania przez nie srodkdw na

realizacje planowanych dziatan.

W obu filiach OPS zostali wyznaczeni koordynatorzy do wzajemnych kontaktow
pomiedzy realizatorami programéw. Dzieki temu na biezgco uzyskiwalismy informacje
o dzataniach, oraz przewidywanych spotkaniach. Pracownicy socjalni Osrodka brali udziat
w spotkaniach Zespotéw, ktére zajmowaty sie planowaniem pomocy dla dzieci i rodzin

z najbardziej zagrozonych srodowisk.
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Projekt realizowaty dwa konsorcja skupigjgce kilkanascie organizacji pozarzgdowych
oraz instytucji  wspierajgcych, dziatajgcych wokdt w/w szkdt i gimnazidw. Wedtug rejondw
okreslonych przebiegiem rewitalizacji powstaty programy: Baza Akcji Zintegrowanej Animacii,
ktéry skupia 10 realizatoréw oraz Tu Praga Waw PL, ktéry stanowit platforme tgczgcg dziatania

5 organizacji (tgcznie program realizowato 12 lokalnych organizacji pozarzgdowych).

W ramach lokalnego systemu wsparcia w latach 2013-2014 wokdt wymienionych
obiektéw o$wiatowych i na ich terenie byty organizowane rdznorodne dziatania
o charakterze: zaje¢ edukacyjnych, terapeutycznych, pozalekcyjnych, w  zakresie
streetworkingu, warsztatéw dla dzieci, ich rodzicéw oraz kadry pedagogicznej, grup wsparcia,

korepetycji i weekendowych rozgrywek gier planszowych.

Dziataniomi w ramach projektu BAZA zostato objetych 927 dzieci w wieku 7-18 lat.
419 gimnazjalistébw w ciggu 1, 5 roku korzystato zwtaszcza z pomocy w ramach korepetycii

specjalistycznych.

Wspotpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej oraz Caritas Diecezji Warszawsko
- Praskiej dotyczgca $wiadczenia pomocy zywnosciowej Programu FEAD, Podprogram 2014,

dla 0séb najubozszych kierowanych przez Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Chociaz wspdtpraca w ramach readlizacji programu pomocy zywnosciowej FEAD
rozpoczeta sie dopiero w grudniu 2014 roku to w ciggu niespetna 1 miesigca udato sie
skierowa¢ do obu podmiotdéw 471 oséb (354 do PKPS i 117 do Caritas).

Lgcznie, w ramach wydanych skierowan pomoc zywnosciowq otrzymato ok. 750 oséb.

Wspotpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie

i Nerwowo Chorymi w Zgbkach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Warszawskie Towarzystwo Pomocy
Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zgbkach funkcjonuje w Dzielnicy Praga
Potnoc  jako filia istniejgcego od 2003 roku Srodowiskowego Domu Samopomocy dia oséb

z zaburzeniami psychicznymi mieszczgcego sie przy ul. Grochowskiej 25%9A.

Placdwka zlokalizowana przy ulicy Jagiellonskiej 54 (wejscie od pl. Hallera), dziata od 14
lutego 2013r. Docelowo z pomocy placdwki w roku 2014 korzystato 26 oséb (17 w roku 2013)
niepetnosprawnych skierowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej, ktére z uwagi na

charakter schorzenia miaty trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy redlizuje zatozenia systemu oparcia spotecznego,
a oferta programowa obejmuje: frening lekowy, umiejetnosci spotecznych, rozwigzywania

problemdw, psychoedukacje, artyterapie, biblioterapie, trening kulinarny oraz grupe wsparcia.

W godzinach od 16.00 do 20.00 przy Srodowiskowym Domu Samopomocy funkcjonuje

Klub Integracyjny. Program realizowany w Klubie Integracyjnym zaktada wielokierunkowe
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podejscie do problemu - od poradnictwa specjalistycznego poprzez rdézne formy terapii
i aktywizacji osdb z tego typu niepetnosprawnosciqg oraz oddziatywania zmierzajgce do

integracji z osobami zdrowymi.

W roku 2014 z réznych form terapii i wsparcia w Klubie Integracyjnym korzystato 91 oséb.

Wspoétpraca ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom przy

realizacji projektu ,,Program Aktywizacja i Integracja”, kierowanego do osdb bezrobotnych.

W ramach realizowanego programu Stowarzyszenie przeprowadzito grupowe zajecia
warsztatowe oraz indywidualne poradnictwo specijalistyczne dla 10 osdb bezrobotnych,
zamieszkatych w Dzielnicy Praga Pétnoc, uczestniczgcych w programie prac spotecznie

uzytecznych.

Program byt realizowany przez 2 miesigce (wrzesien-pazdziernik 2014 roku) w placéwce
Osrodka Pomocy Spotecznej — przy ul. Jagiellonskiej 56.
W ramach wzajemnych uzgodnien OPS monitorowat osoby, ktére braty udziat

w programie.

WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)

1. Wolontariat - podstawowe pojecia.

Pojecie wolontariatu definiowane w nagjszerszym ujeciu - to wktad jednostek
w nieodptatng i niezawodowq dziatalno$¢ dla dobra sgsiedztwa, wspdlnoty lub ogdtu
spoteczenstwa. Wolontariat to forma aktywnosci niezawodowej, ktéra nie wigze sie
z ofrzymywaniem wynagrodzenia finansowego, jest spontaniczna, nieformalna i pozbawiona

biurokratycznej struktury.

To forma aktywnosci, w réznych typach pomocy spotecznej, ale i zespdt wartosci
- poczucie petnienia misji. Moze przybierac rézne formy — od tradycyjnych zwyczajdw wzajemnej

pomocy do aktywnego reagowania wspdlnoty na konflikty i problemy spoteczne.

Wszelkie zasady regulujgce status dziatalnosci wolontariatu okresla Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96 (2003) poz. 873, art. 2 u. 3, tekst jednolity
Dz.U. z 2014 r. poz. 1118 w brzmieniu od 01.01.2015). Oprécz podstawowych definicji
dotyczgcych problematyki okredla: kto moze zosta¢ wolontariuszem, kto moze organizowaé

wolontariat oraz obowigzki i prawa stron, ktére biorg udziat w dziataniu.

Wolontariat jest propozycjg dla tych, ktérzy chcg pomagacd innym jak réwniez dla
odbiorcodw tej pomocy. Moze by¢ realizowany w strukturach pomocy spotecznej gdzie zadania

nie wymagajg angazowania pracownikdw etatowych, sformalizowania procedur oraz petnego
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wymiaru czasu pracy. Jest propozycjq dla oséb starszych zaréwno w kontekscie dostarczanie im

stosownej pomocy jak i rozwoju ich spotecznego zaangazowania.

Wolontariusze sq postrzegani joko osoby aktywne, nie tylko pomagajgce ale réwniez

podnoszgce kwalifikacje —jako warto$ciowi potencjalni pracownicy.

2. Organizacja wolontariatu w Osrodku Pomocy Spolecznej.

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc Wolontariat funkcjonuje od 12 lat.
Jest prowadzony przez dwdch wytypowanych pracownikédw socjalnych, dla ktérych
koordynacja dziatah zwigzanych z prowadzeniem Wolontariatu jest zadaniem dodatkowym do

pracy w rejonie. W wyniku ich dziatah w OPS powstato Pétnocno- Praskie Centrum Wolontariatu.

W roku 2014 koordynatorzy organizowali spotkania z potencjalnymi wolontariuszami na
terenie lokalnych szkét Srednich, prowadrzili cykliczne spotkania z  wolontariuszami  juz
wspotpracujgeymi z OPS. Zadaniem koordynatorow byto réwniez kontaktowanie ze sobq obu

stfron — odbiorcy pracy wolontariusza z jej wykonawca.

W roku 2014 do pracy w wolontariacie pozyskano 5 wolontariuszy w wieku 28-35 Iat,

z ktérymi zostaty zawarte stosowne umowy.

Wolontariusze realizowali zadania na rzecz oséb potrzebujgcych, w zakresie m.in.:
pomocy dzieciom w nauce (korepetycje z jez. angielskiego, matematyki, jez. polskiego),

codziennej pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.

W ramach dotychczasowe] wspdtpracy  srodowiskowej, podobnie jak w latach
ubiegtych, w 2014 r. dos¢ liczna grupa wolontariuszy z Technikum Geodezyjnego ul. Szanajcy 3,
brata udziat przy organizacii przez OPS imprez okoliczno$ciowych (m.in. Jasetka w Klubie Ztoty
Wiek i Domu Dziennego Pobytu). Wolontariusze ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im.
Jacka Kuronia ul. K.I. Ktopotowskiego organizowali akcje $wigteczng dla dzieci beneficjentéw.
Wolontariusze ze Stowarzyszenia ,,Otwarte Drzwi” pomagali przy organizacji Czerwcowego

Pikniku na Brzeskiegj.

Do pracy w wolontariacie pozyskano réwniez nowq firme, ktéra w ramach wolontariatu
pracowniczego readlizowata dziatania wspomagajgce najubozsze rodziny w formie pomocy

rzeczowej (ubrania, srodki higieniczne, zabawki, ksigzki, meble).

Statym dziataniem w ramach pozyskiwania nowych osdéb do pracy w wolontariacie jest
prowadzenie akcji informacyjnej obejmujqcej: przygotowanie ulotek i ich rozprowadzenie,

administrowanie strony internefowe;.
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OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)J

W okresie sprawozdawczym adwokat Marcin Skiba wykonywat obstuge prawng na
zasadach okreslonych w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie zawartg umowq.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezgce czynnosci takie jak:
konstruowanie i opiniowanie umodw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie
projektéw decyzji administracyjnych oraz wystgpien do organdw administracyjnych.
Wystepowat jako petnomocnik w toczgcych sie postepowaniach sgdowych.

Porady prawne byty udzielane klientom Osrodka oraz innym osobom uprawnionym do
uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezkg sytuacje materialng i rodzinng (osobom: bezdomnym,
niepetnosprawnym, samotnym matkom, emerytom itp.). Zakres tych porad dotyczyt:
opracowywania pozwdw i innych pism procesowych, odwotanh skarg i innych pism do organdw
administracyjnych. Obejmowat on réwniez pomoc w przygotowaniu wystgpien o ustalenie przez
sgd Swiadczen alimentacyjnych lub ich podwyzszenie od osdb zobowigzanych, uzyskanie
Swiadczen emerytalno- rentowych; ustalenie ojcostwa, egzekucji naleznosci alimentacyjnych,
ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, pozbawienia i ograniczenia wtadzy rodzicielskiej,
stwierdzenia praw do spadku, przydziatu lokali mieszkalnych oraz odwotan i interwencji.

W ramach $wiadczenia ustug na rzecz jednostek organizacyjnych Osrodka, adw. Marcin
Skiba udzielat statej pomocy prawnej zaréwno Dyrektorowi, dziatom Osrodka jak i pracownikom
socjalnym (Fili nr | i Fili nr ll) w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej, w formie opinii
prawnych i konsultacji. Opinie i konsultacje zwigzane byty, przede wszystkim: ze sporami
kompetencyjnymi pomiedzy innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Warszawie uchylajgcymi decyzje organu I-gj instancji na skutek
whiesionych odwotan oraz odzyskaniem nienaleznie pobranych swiadczen.

W roku 2014 adwokat udzielit 547 porad, konsultacji i opinii prawnych (na rzecz Osrodka
Pomocy Spotecznej, klientdw oraz innych osdb uprawnionych do korzystania z pomocy) 242
rodzinom .

Specyfikg poradnictwa prawnego, prowadzonego w Osrodku Pomocy Spotecznej jest
wielokierunkowos$¢ i skomplikowanie spraw beneficjentéw, ktére wymagajg raczej dziatania

dtugofalowego.
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11.

SPRAWOZDANIE Z UDZIELONYCH ZAMOWEIN PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOLECZNE
DZIELNICY PRAGA - POENOC

Szacunkowa sz 2z
n by Wartosc¢ Wartosc¢ Data N
P . P Rodzaj Tryb Wartosc ER R .. Nazwa i adres
Lp | Nr Zamowienia Przedmiot Zamowienia PR N R Zamowienia Zamowienia podpisania
Zamowienia Zamowienia Zamowienia wykonawcy
w zt. netto w zi. brutto umowy
w zi. netto

Realizacja ustug opiekuhczo-gospodarczych i

pielegnacyjnych dla klientéw OPS w okresie od

12-11-2014 do 31-12-2014 roku Numer sprawy:

1| ops/zp/1/2014 Srzse’i:gf;z v otomonis Jwpelniaace Ustuga WR 87316,15 87316,15 87316,15 07112014 | Fundacia ZDROWIE,
zamowienia podstawowego numer sprawy ul. Dzieci Polskich 17,
OPS/1P/6/2013 zgodne z przedmiotem 04-730 Warszawa
zamowienia podstawowego
Realizacja ustug specjalistycznych dla osdb
dorostych z zaburzeniami psychicznymi oraz
dzieci z niesprawnosciq intelektualng dla
klientow OPS Praga Pétnoc w okresie od 01-12- VITAL Plus., Ewa
2014 do 31-12-2014 roku Numer sprawy: Lechowska, ul.

2 OPS/ZP/2/2014 OPS/ZP/2/2014 - zambwienie uzupetnigjace Ustuga WR 3013,87 3087.83 3087.,83 12-11-2014 Ratuszowa 11,
przewidziane w ogtoszeniu o zamdwieniu dla 03-450 Warszawa
zamowienia podstawowego numer sprawy
OPS/ZP/10/2013 zgodne z przedmiotem
zamaowienia podstawowego

639 866,70 639 866,70
o . | ) . Uzupetnigjgce Uzupetnigjgce Fundacja ZDROWIE,
3 | OPs/zP/3/2014 | Reizacia usiug opiekuncayeh dia kientow OFS Ustuga PN 678 646,50 | (38 783,30) (38783,30) | 05-12-2014 | ul. Dzieci Polskich 17,
Razem Razem 04-730 Warszawa
678 650,00 678 650,00
Przygotowanie i wydanie na terenie Dzielnicy
Pragi Péthoc gorgcych positkow dla Uniewaznione

4 OPS/ZP/4/2014 podopiecznych OPS w okresie od 01-01-2015 Ustuga PN 483 300,00

roku do 31-12-2015 rok
. i 108 8].0100 17 5].4180 CEDR 2 Cezary Krupa
Kompleksowe ustugi pogrzebowe dia Osrodka Uzupetnicjgce | Uzupetnigjgce Ustuai Poarzebowe Ul
5 | OPS/ZP/5/2014 | Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w Ustuga PN 130 000,00 (21 190.,00) (22 885,20) 10-12-2014 grrog :
2015 roku Razem Razem Zamoyskiego 29/8,
130 000,00 140 400,00 03-801 Warszawa
o . . L 417 690,00 451 105,20 ) .
grzygc;’rawanle i wydoﬂle ngfggrerélle Dzelnicy Uzupetnicjgce Uzupetnigjgce Z:gi;if;rj;ngno
ragi Péthoc gorgcych positkéw dla ,

6 OPS/1P/6/2014 podopiecznych OPS w okresie od 01-01-2015 Ustuga PN 483 300,00 (2;§;§£0) (3?;3;,30) 15-12-2014 ul. Stalowa 20/22,

roku do 31-12-2015 roku 447 500,00 483 300,00 03-426  rszawa




12.  OSRODKI WSPARCIA

Wzrost gospodarczy, poprawa warunkdw zdrowotnych, postep medycyny sprawiqjq, ze
wzrasta przecietna wieku ludnosci. Dotyczy to takze spoteczenstwa polskiego. Starzenie sie
spoteczenstwa polskiego oraz wzrost udziatu najstarszych obywateli w strukturze ludnosci kraju
staje sie niezwykle waznym problemem spotecznym i wyznacza nowe zadania dla demograféw,

ekonomistow, lekarzy i politykdw.

Problemy ludzi starszych i opieki nad nimi sqg bowiem bardzo ztozone i obejmujq
zagadnienia medyczne, psychologiczne, socjologiczne, socjalne i demograficzne. Wymagajq
one zwiekszonych wysitkdw zardwno stuzby zdrowia jak i pomocy spotecznej, zwtaszcza, ze

w kolejnych latach liczba ludzi w wieku poprodukcyjnym wzrasta.

W szybko zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno — gospodarcze] naszego kraju rodzina
stopniowo ulega dezintegracji. Dawne nakazy obyczajowe rodziny i sSrodowiska lokalnego, ktére
otaczaty szacunkiem i opiekg ,seniordéw” tracg na znaczeniu na rzecz indywidualnego poczucia
odpowiedzialnosci i lojalnosci dia swoich najblizszych. Dlatego tez, w wielu przypadkach, tfrudne
sprawy zwigzane z osobami starszymi powierza sie instytfucjom, a nawet niejednokrotnie, na

instytucje przerzuca sie odpowiedzialnos¢ za najstarszych cztonkdw swojej rodziny.

Obecnie osoby starsze utracity wiele ze swojej niezaleznosci. Tracq oparcie w rodzinie i nie

mogg W petni zrozumie¢ zmian zachodzgcych w spoteczenstwie.

Wraz z wiekiem zwieksza sie liczba zagrozen zwigzana zardwno z dolegliwosciami
somatycznymi jak i czynnikami socjalnymi takimi jok m.in. $mieré najblizszych (meza, zony),
zakohczenie pracy zawodowej i obnizenie standardu Zzycia.  Wymienione leki, obawy
i zagrozenia powodujg niecheé¢ do nawigzywania nowych kontaktéw, podwazajg sens
podejmowanych dziatan a ich efektem jest niezaspokojenie pragnien i oczekiwahn oséb
starszych oraz ich izolowanie sie. Przyjmujgc postawe wycofania, rezygnujg oni z wtasnych pasji,

przyjemnosci i aspiracii.

Dlatego tez bardzo wazne jest zapobieganie takim stanom, zanim sie pojawiq
poniewaz staro$¢ nie oznacza konca szans na efektywne i aktywne zycie, a cztowiek nie staje

sie bezbronny i sam lub z pomocqg innych ma wptyw na to by miato ono pozytywny przebieg.

W Warszawie, mimo naptywu ludnosci systematycznie zwieksza sie liczba osdb
starszych. Proces starzenia sie warszawiakdw jest jednym z  wazniejszych problemdéw
spotecznych, ktéry zostat zauwazony i Uchwatg nr LXXII/2013 z dnia 5.12.2013 Rady m.st.

Warszawy zostat przyjety Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020.
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W/w interdyscyplinarny Program Warszawa Przyjazna Seniorom zaktada kierowanie
wieloaspektowych dziatan zardwno do samych emerytdw jak i do osdb zblizajgcych sie do

wieku emerytalnego.

Uwzglednia zrdznicowanie grupy seniordw tworzgc optymalne warunki dla oséb

aktywnych utatwiajgc sprawne funkcjonowanie réwniez osobom mniej mobilnym.

»...Caty system ustug kierowanych do seniordw powinien umozliwi¢ im prowadzenie

samodzielnego, w miare aktywnego zycia w spotecznosci lokalnej ...)

Problem oséb starszych nabiera coraz wiekszego znaczenia réwniez w Dzielnicy Praga
Potnoc, w ktérej od roku 2013 odnotowano ujemny przyrost naturalny. Zmniejsza sie ogdina
liczba mieszkancodw a zwieksza sie procentowy udziat osdb starszych z duzg przewagqg kobiet,

w starszych grupach wiekowych.

Osoby starsze nieufnie odnoszqg sie do zmian spotecznych i szybkiego rozwoju techniki.
Dlatego mimo wielu atrakcyjnych, lokalnych i miejskich programéw kierowanych do tej grupy
odbiorcow, bywajqg ktopoty z motywacjg aby w nich uczestniczyli.

W myisli wytycznych Programu Warszawa Przyjazna Seniorom, istotnym uzupetnieniem
oferty pomocy i ustug (gospodarczych, opiekunczych i specjalistycznego poradnictwa)
kierowanych przez OSrodek Pomocy Spotecznej do oséb starszych jest funkcjonowanie
(w ramach struktury organizacyjnej OPS) Osrodkédw Wsparcia: Klubu ,,Ztotego Wieku” i Domu

Dziennego Pobytu.

Uczestnictwo oséb starszych w organizowanych tam zajeciach, wypetnia im wolny
czas, stwarza mniej okazji do rozmyslan o wtasnej ograniczonej sprawnosci, przeciwdziata
stanom frustracyjnym i zmniejsza poczucie osamotnienia i izolacji. Poprzez redlizacje wielu
ciekawych programdw placéwki te dajg osobom starszym szanse lepszego zrozumienia
zachodzgcych przemian, zapewniajqg tgczno$¢ pokoleniowq, aktywizujg oraz umozliwiajg

petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Klub ,,Zlotego Wieku”

Klub ,,Ztotego Wieku" w Dzielnicy Praga Potnoc funkcjonuje od ponad 40 laf.

Bardzo nieliczna jest juz grupa tych, ktérzy pamietajq jego poczatki. Ze wzgledu na dtugoletnig
tradycje ci seniorzy, ktérzy najdtuzej korzystajqg z Klubu, utozsamiajg sie z miejscem i tworzqg jego

charakter.

Wiekszo$¢ korzystajacych z pobytu w Klubie stanowig osoby w starszej grupie wiekowej
- ponad 80 lat, o niskich dochodach. Sg to na ogdt osoby w ztej kondycji zdrowotnej, czesto

z wieloma dolegliwosciami i bagazem zyciowych doswiadczeh (w wiekszosci trudnych).
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Dla wielu z nich uczestniczenie w spotkaniach, w Klubie stanowi prébe przetamania samotnosci,
oderwania od nurtujgcych ich codziennych probleméw, pobudza do podejmowania

aktywnosci.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci poruszania sie oraz problemy zdrowotne do
Klubu uczeszczajg nieregularnie. Jest im coraz trudniej zmobilizowa¢ sie do jakiejkolwiek
aktywnoscii w tej grupie senioréw sg oni najczesciej odbiorcami proponowanych dziatan niz ich

uczestnikami.
Inaczqca wiekszo$¢ klubowiczdw - to kobiety (wdowy) z niewielkq liczZbg mezczyzn.

Dziatania podejmowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej na rzecz seniordw sq kierowane nie
tylko do ich naqjstarszych przedstawicieli. Staramy sie poszerzaé grupe odbiorcoéw rowniez

0 osoby nieco mtodsze, aktywniejsze ( np. Zwigzek Emerytdw Rencistow i Inwalidéw koto nr 11).
Dziatania realizowane w Klubie ,Itotego Wieku” w roku 2014

Klub ,, Ztotego Wieku" oferuje rézne formy zagospodarowania czasu wolnego. Prowadzi
dziatalno$¢ kulturalng - jubileusze, Wigilie i spotkania Wielkanocne dla oséb samotnych, $wietq,

rocznice, koncerty, wystepy artystyczne i prelekcje

Klub posiada sale przeznaczong na okoto 30 -35 oséb i taka liczba jednorazowo mogta

korzystac z propozyciji oferowanych w roku 2014.

Celem dziatan realizowanych w Klubie jest oprécz aktywizacji — rowniez integracja -
zblizenie do siebie réznych Srodowisk — oséb w starszej grupie wiekowej, nieco mtodszych

senioréw, dzieci i mtodziezy.

Dziatania w Klubie organizowano wg. nastepujgcego programu:

I. Przetamywanie izolacji spotecznej oséb starszych i samotnych.

¢ Prowadzenie zajec kulturalnych — umoizliwienie korzystania z wyposazenia Klubu, biblioteki, gier,

prasy oraz urzqdzen audio- wizualnych.

Stata grupa oséb starszych chetnie korzystata z codziennej prasy, stuchata muzyki

i korzystata z gier planszowych. Uczestniczyta w srodowych wieczorkach tanecznych.
¢ Organizowanie spotkan okolicznosciowych oraz aktywizowanie do ich wspdtorganizowania.

W 2014 r. odbywaly sie réine imprezy okolicznosciowe: Sniadanie Wielkanocne,
uroczysta Wigilia, Andrzejki, Dzieh Seniora, Ttusty Czwartek. Na zakohczenie karnawatu

klubowicze uczestniczyliw balu karnawatowo-walentynkowym.
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Uroczysta Wigilia organizowana w roku 2014 skupita ponad 60 oséb. W ramach uroczystosci

wolontariusze z Technikum Geodezyjnego ul. Szanajcy 5 przygotowali jasetka.
¢ Rozwijanie zainteresowan

W roku 2014, Klubowicze uczestniczyli w spotkaniach tematycznych, organizowanych
przez Biblioteke Publiczng im. Ksiedza Jana Twardowskiego. Byty to wyktady i spotkania

autorskie. W ramach wspotpracy  z Bibliotekg seniorzy chetni do nauki obstugi komputera brali

udziat w warsztatach.

Uczestniczyli takze w Il Czerwcowym Pikniku Praskim — organizowanym przez Osrodek

Pomocy Spotecznej przy ul. Brzeskiej.

W roku 2014 seniorzy brali udziat w spotkaniach z piosenkg i wycieczkach do

ciekawych miejsc, m.in. do Centrum Nauki Kopernik

W Klubie Ztotego Wieku odbyty sie warsztaty w zakresie udzielania pierwszej pomocy

oraz spotkanie z Policjg w ramach akcji edukacyjnej z zakresu bezpieczenstwa: jak nie dac sie

oszukac.
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Seniorzy mieli mozZliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach zywieniowych organizowanych

przez Bank Zywnosci SOS pt.: .Edukacja zywieniowa seniordéw”. Spotkania te cieszyty sie duzym

zainteresowaniem, gdyz omawiane byty diety zalecane w chorobach wieku starszego.
Warsztaty odbywaty sie w roku 2013 ale ze wzgledu na duze zainteresowanie ten cykl wyktaddw

zostat takze przeprowadzony w roku 2014.

Seniorzy z Klubu Ztoty Wiek brali udziat w licznych imprezach organizowanych przez Dom
Kultury Praga takich jak: pokazy filmdw, koncerty, spotkania ze stawnymi ludZmi. W ramach tej

wspotpracy klubowicze uczestniczg (Spiewajq) w zespole Praskie Matmazyje. Spotkania zespotu

odbywaqjq sie raz w tygodniu .
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Il. Udostepnienie pomieszczen Klubu ,Ztoty Wiek” w ramach integracji dziatan na rzecz oséb

starszych.

Uwzglednigjgc potrzebe uaktywnienia srodowiska lokalnego Osrodek Pomocy Spotecznej
udostepnit lokal rdéznym grupom spotecznym i organizacjom, ktére skupiajg Srodowiska osdb
starszych takim jak m.in.: NSZZ ,,Solidarnos$¢” region Mazowsze (ok. 10 oséb), Zwigzek Emerytéw

Rencistéw i Inwalidéw koto nr 11 (ok. 45 oséb).

W roku 2014, w Klubie dziatato nadal Stowarzyszenie Centrum Informaciji Spotecznej
(w ramach Biura Porad Obywatelskich), ktére oprdcz porad skierowanych do statej grupy
»seniordw" udzielito informaciji i wsparcia 1018 osobom. BPO wprowadzito dodatkowy dyzur dla
osdb z zadtuzeniami mieszkaniowymi. Prowadzito rowniez program skierowany zardwno do

pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej jak i beneficjentdw, w tym cztonkdw Klubu.

Iwiekszenie dostepnosci Klubu ,,Ztotego Wieku" oraz wprowadzenie na state wielu imprez
okolicznos$ciowych, organizowanie prelekcji i spotkan w ramach profilaktyki zdrowotnej
i promociji zdrowia, umozliwienie korzystania z porad oraz zaje¢ rehabilitacyjnych przyczynia sie
do wzrostu aktywnosci i wiekszego zaangazowania w zycie spoteczne starszych mieszkancoéw

dzielnicy.

Przy readlizacji programéw wsparcia dla starszych mieszkanhcdw Drzielnicy Praga Pdtnoc
Osrodka Pomocy Spotecznej organizacje pozarzgdowe sg waznym partnerem, a dzieki ich
wsparciu mozemy poszerza¢ zakres oferty realizowanych dziatan oraz zwieksza¢ ich

atrakcyjnosci.

Dom Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu istnieje od 30 lat. Jest jedng z jednostek organizacyjnych Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktéra stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, tgczgc elementy
pomocy Srodowiskowej oraz instytucjonalne;.

Dom Dziennego Pobytu - dla osdéb starszych i niepetnosprawnych, mieszkancédw
dzielnicy Praga Potnoc zapewnia w Srodowisku - pobyt, gorgcy positek oraz rézne formy
dziatalno$ci kulturalnej, rekreacyjnej i towarzyskie;.

Z tej formy pomocy mogqg korzystac przede wszystkim: osoby samotne, osamotnione
w rodzinie o niskich dochodach, osoby niepetnosprawne, ktére z uwagi na ograniczong
sprawnosc¢ nie sg w stanie przyrzgdzi¢ sobie positku.

Celem gtéwnym dziatarh w Domu Dziennego Pobytu jest wspieranie osdb starszych
w rozwiqzywaniu ich problemdw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganie

wykluczeniu spotecznemu. Posrednio to takze forma wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na
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prace zawodowqg Ilub zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewni¢ osobie bliskigj
wystarczajgcej opieki.

Osoby, ktére korzystajg z ustug w Domu to beneficijenci Osrodka Pomocy Spotecznej
- kierowani, na podstawie decyzji administracyjnej, zgodnie z frybem przyjetym dla innych form

Swiadczenia pomocy spoteczne;.

W roku 2014 r., z oferty w Domu Dziennego Pobytu docelowo korzystato 85 osdb, co

ksztattuje sie na tym samym poziomie jak w roku 2013.

W Domu Dziennego Pobytu OPS- wsérdd osdb korzystajgcych 65% stanowity kobiety
w wieku od 68 do 88 roku zycia a 35 % stanowili mezczyzni. Najliczniejszg grupe beneficjentow

DDP stanowity osoby w grupie wiekowej 72 do 88 roku zycia.

Programy realizowane w Domu Dziennego Pobytu w 2014 roku

e Program pomocy zywnosciowej — w formie dziennego wyzywienia - (obiad oraz podwieczorek).

Program ten jest kierowany do wszystkich oséb korzystajgcych z pobytu w placdéwce.
Petnowartosciowy obiad i podwieczorek jest spozywany na miejscu lub (w przypadku
nieobecnosci z powodu choroby) jest dostarczany do domu pensjonariusza przez opiekunki

bgdz innych klientéw placowki.

e Program aktywizaciji fizycznej:

Celem wypracowania nawykdéw do systematycznego uprawiania ¢wiczen oraz zdrowego
odzywiania poprzez: zwiekszenie wiedzy na temat zdrowego frybu zycia. W ciggu roku seniorzy
pod opiekqg rehabilitanta mogli uczestniczy¢é w zajeciach i warsztatach poprawiajgcych
sprawno$¢ ruchowq i korzystac z kgcika rehabilitacyjnego. W aktywizacji fizycznej uczestniczyto
Srednio 25 osob.

e Program przeciwdziatania marginalizacji osob starszych oraz ich integracji ze srodowiskiem
lokalnym:
Beneficjenci Osrodku Wsparcia to szczegdlnego rodzaju odbiorcy — osoby starsze,

niepetnosprawne, czesto samotne bqdz osamotnione dlatego tez celem wielu dziatan
prowadzonych w roku 2014 byta integracja: wewnqtrz placéwki oraz ze srodowiskiem lokalnym
a takze aktywizacja poprzez udziat w m.in.. warsztatach artystycznych, plastycznych,
muzycznych, malarskich oraz imprezach okolicznosciowych.

W roku 2014 wiele propozycji i projektdw z udziatem seniordbw Domu Dziennego
Pobytu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc. M.st. Warszawy byto realizowanych
poza placowkq.

Mocng strong programdw realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Domu
Dziennego Pobytu jest zaktywizowanie duzej grupy senioréw a efektem tej pracy - zdobywanie
przez seniordw nagrdéd i prestizowych wyrdznien (osiggnie¢ szeroko komentowanych
w mediach). Umocnita sie takze wspdtpraca integrujgca srodowisko osdb starszych z mtodymi

moderatorami.
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Dziatalno$¢ Domu Dziennego Pobytu OPS w 2014 roku mozemy podzieli¢ na 3 obszary,

ktére obejmujg wydarzenia :
| - wramach samej placéwki
Il - w sferze dzielnicy i miasta

I1l- w ramach dziatan promocyjnych
AD I.

Styczen Babci i Dziadka - seniorzy przygotowali uwspdtczesniong wersje Czerwonego Kapturka

g—
™
)

L

ey '3:)

3

Luty - Organizacja zabawy walentynkowo — karnawatowe;.

Marzec - Drzieh Kobiet - przygotowany przez pandw program kabaretowy, do ktérego
witgczyta sie aktywniejsza czesc pan.

Kwiecien - 15 IV Spotkanie Wielkanocne (w ktérym uczestniczyto okoto 50 oséb) potgczone
z poczestunkiem oraz wspdlne muzykowanie utrzymane w uroczystym swigtecznym klimacie.
Czerwiec - 5 VI wizyta cztonkéw Rady Dyrektordw Polsko - Amerykanskiej Fundacji Wolnosci,
ktérzy uznali dziatalno$¢ naszych senioréw jako modelowq dla innych srodowisk, rowniez w USA.
Byta to bardzo istotha wizyta poniewaz Polsko - Amerykanska Fundacji Wolnosci finansuje lub
wspodtfinansuje miedzypokoleniowe projekty kierowane do osdb starszych.

24 IV odbyt sie Drugi Czerwcowy Piknik na Brzeskiej (doktadny opis w rozdziale Projekty....)
— impreza zorganizowana przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Na impreze zostali zaproszeni
przedstawiciele wiekszosci instytucji i organizaciji realizujgcych dziatania kierowane do oséb
starszych. W ramach imprezy zaprezentowano program artystyczny przygotowany przez
beneficjentéw Domu Dziennego Pobytu OPS (Zespdt Cata Praga Spiewa i Kabaret) oraz przez

uczestnikdw zajec z innych placéwek. Byta zabawa taneczna, wspdlne Spiewanie i grillowanie.

ey
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Lipiec - Mimo przerwy urlopowej w Domu Dziennego Pobytu - w kazdqg $rode, w jednym z
ogrodkdw kawiarnianych Parku Praskiego odbywaty sie spotkania muzyczne (propagujgce
praski folklor) z udziatem najaktywniejszych senioréw.

18 VII Zorganizowano catodniowq wycieczke statkiem do Serocka. Seniorzy DDP  stworzyli na
statku magiczng atmosferg dawnych wycieczek po Wisle dostarczajgc innym uczestnikom rejsu

niezapomnianych wrazen.

Sierpien — 27 VIII Spotkanie z policjg — pogadanka na tematy: ,,Jak nie dac¢ sie oszukad
fatszywemu wnuczkowi" oraz ,, Jak czytac umowy”.
Wrzesien / listopad - W kazdy czwartek odbywaty sie potancéwki tematyczne.
Grudzien - Organizacja spotkania z okazji Mikotajek, spotkania $wigtecznego z mtodziezq
z technikum geodezyjnego oraz uroczystego spotkania Wigiljinego. Wszystkie imprezy miaty
charakter Swigteczny z odpowiedniq oprawg artystyczng i poczestunkiem. W organizacje
imprez aktywnie wtgczyli sie seniorzy, przygotowali takze prezenty (recznie zdobione pierniki),
ktorymi zostali obdarowani wszyscy zaproszeni goscie.

Jak co roku, na dzien przed sylwestrem, seniorzy DDP OPS organizowali uroczyste

pozegnanie starego i powitanie nowego roku.

W ciggu 2014 roku, w kazdy wtorek i pigtek, w Domu Dziennego Pobytu odbywata sie
gimnastyka usprawniajgca prowadzona przez rehabilitanta. Cyklicznie, w zajeciach
uczestniczyto ok.15 oséb.

W zwigzku ze wzrostem popularnosci zespotu Cata Praga Spiewa w grudniu 2014 roku
rozpoczety sie warsztaty z emisji gtosu. Bedg one trwaty do konca czerwca 2015 roku.

Scenografia do wystepdw, swigteczne ozdoby, czy transparenty byty przygotowywane

przez seniorbw w ramach zaje¢ plastycznych.
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W ramach kontynuacji dziatan projektu muzycznego, DDP przystgpit do projektu "Praga
na walizkach" readlizowanego od X d2014 do VI 2015 roku (opis projektu w Rozdziale
Porozumienia i Wspdtpraca z innymi podmiotami). Ideqg tego projektu jest docieranie
z twoérczoéciq zespotu Cata Praga Spiewa do instytucii i organizacji na terenie Mazowsza,
ktére prowadzqg dziatania kierowane do osdb starszych, celem prowadzenia warsztatéw
muzycznych, propagowania aktywnosci seniordw oraz inspirowania ich do odkrywania i

realizacji wtasnych pasji.

AD II.

Luty - Rozpoczecie prac nad nagraniem studyjnym ptyty zespotu CALA PRAGA SPIEWA. Prace
nad ptytg trwaty miesigc. Nastepne miesigce cztonkowie grupy poéwiecili na gromadzenie
srodkdw, na jej produkcje (m.in. w tym celu zatozyli swojg strone na portalu internetowym POLAK
POTRAFI).

Marzec - 8 lll Promocja zespotu poprzez cykliczny udziat w imprezach organizowanych przez
Dom Zabawy i Kultury (DZIK) przy ul. Belwederskiej.

26 1ll - Udziat w Muzycznym Spacerze po Pradze — spotkanie z delegacjg mtodych wolontariuszy
z Gruzji.

Kwiecien - 1 IV Na zaproszenie osrodka z Nowolipia, zespdt kabaretowy z DDP OPS wystqgpit
przed tamtejszg publicznodciq z przedstawieniem Czerwony Kapturek. W ramach promociji
nowej ptyty seniorzy zaspiewali rowniez kilka piosenek o Pradze.

Maj - Dom Dziennego Pobytu OPS przystgpit do udziatu w projekcie "Warszawa ja i ty". Projekt
bedzie realizowany do pazdziernika 2015 roku. Projekt obejmuje cykl warsztatdbw muzyczno -
historycznych oraz zajecia na ternie DDP (wyktady z historii przedwojennego kabaretu).
Zaplanowano réwniez wyjscia spacerowe w rézne rejony miasta. Przewodnikiem po stolicy
bedzie znany juz naszym podopiecznym, mtody warszawski przewodnik .

Czerwiec - 18 VI - Udziat w festiwalu organizowanym przez OPS Praga Potudnie. Przedstawiciele
naszych seniorébw - dwaj panowie zaprezentowali muzyczne show, wykonujgc piosenki

z musicalu Lata Dwudzieste, Lata Trzydzieste.
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24 VI - Zaprezentowanie programu artystycznego podczas Konferencji na temat rewitalizacji
miasta, organizowanej przez Urzgd Dzielnicy Praga Potnoc.

Czerwiec - Udziat w programie kulturalnym Dzielnicy Praga Pétnoc pt.: Noc Pragi — wystep przy
klubie Pawiarnia. Atmosfera dawnej praskiej potancdwki udzielita sie publicznosci.

Czerwiec - Spacer Muzyczny po Szmulkach — spotkanie z muzykami z Ukrainy.

Sierpien - 1 VIII - Spontaniczny udziat najaktywniejszych senioréw DDP OPS w $piewaniu piesni
powstanczych na Placu Zwyciestwa.

Wrzesien - 2 IX - Udziat w warsztatach na temat Dawnego zycia na Pradze - organizowanych
przez Urzgd Dzielnicy Praga Potnoc.

7 IX - Udziat seniorbw DDP OPS w Warszawskim Korowodzie Integracyjnym w Parku
Sowinskiego, w Dzielnicy Wola. Podobnie jak w roku 2013, seniorzy zaprezentowali na scenie
specjalny program artystyczny.

27 IX - Udziat w czerwcowym programie dot. rewitalizacji miast w dniu 24.06. pozwolit na
nawigzanie znajomosci z przedstawicielami miasta i kultury Lublina, ktérzy zaprosili senioréw DDP
OPS na plenerowq impreze zakohczenia lata w swoim miescie.

Pazdziernik - 3 X Udziat w Biesiadzie Wolskich Senioréw na skwerze przy ulicy Krochmalnej.

5 X - Udziat w Miedzynarodowym Dniu Osdb Starszych w Ogrodzie Saskim.

23 X - Festiwal Spiewajgcych Senioréw, organizowany przez OPS Zoliborz w kinie Wista. Zespot
z DDP wystgpit w kategorii piosenki zespotowej prezentujgc utwér "Jadziem panie Zielonka".

W kategorii solistow pensjonariusz DDP wystgpit z piosenkg "Maty Gigolo".

25 X - Wystep zespotu CALA PRAGA Spiewa na otwarciu Muzeum Pragi. Seniorzy wystgpili na
dziedzihcu muzeum. Organizatorzy imprezy nagrodzili wszystkich pamigtkowym biletem wstepu.
Listopad - 15 Xl udziat w obchodach Dnia Seniora organizowanych przez OPS Praga Potudnie.
Wzrost aktywnosci senioréw dat sie zauwazyé w organizowanych przez Drzielnice
spotkaniach nad projektem rewitalizacji Pragi. Byli wszedzie, tam gdzie byty poruszane sprawy
przysztosci starszych mieszkancdw, aktywnie uczestniczyli w debatach. Ich obecnos¢ nie
zwrécita uwage organizatoréw tych spotkan, diatego tez w grudniowym Biuletynie Warszawskie
Spojrzenie Na Rewitalizacje, dziatalnosci seniordw z Domu Dziennego Pobytu OPS poswiecono

obszerny, dwustronicowy artykut.
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Styczen - Dzien Babci nie koniecznie w kapciach - program TVP Warszawa — o aktywnosci
seniordw DDP OPS.

Marzec - Wizyta senioréw w studio TVP Warszawa — udziat w programie dotyczgcym okradania
0sob starszych metodg na wnuczka.

Czerwiec - Pierwsze nagrania w telewizji Polsat do programu Must Be The Musik.

Sukces ! 4 x TAK - przechodzimy do nastepnego efapu.

Akl <l l"!-u ~_PIOIR
L TAK TAK!TAK TAK

Lipiec - Emisja audycji o $piewajgcych seniorach w potudniowym programie Radia Dla Ciebie
Wywiad do Duzego Formatu Gazety Wyborczej

Pazdziernik - Wizyta w internetowe] telewizji Fundacji Orange. Przedstawiciele senioréw
opowiadali o swoich dziataniach na terenie DDP i poza nim. Ofrzymali od sieci telefon
komodrkowy na karte.

Reportaz radiowej Trojki pt.: ,,Barwy Kultury opowiadajgcy o praskim odcieniu kultury w wydaniu

seniorow z DDP OPS™.

Listopad - Udziat w kolejnym etapie programu Tylko Muzyka — nasza pensjonariuszka, piosenkq z
lat mtodosci podbija serca juroréw.
Inowu 4 x TAK ale konkurencja jest silniejsza. Zostaje szansy jest jeszcze decyzja jurordw.

Marzenia sie spetniajqg - 20 Xl prezenter POLSATU przywozi DZIKA KARTE od juroréw.
Przed seniorami DDP kolejne wyzwanie.
24 Xl - Finat Must Be The Musik w telewizji Polsat.

26 Xl - Wywiad pensjonariuszy do Zycia Na Gorgco - artykut ukaze sie dopiero w 2015 roku i
bedzie opowiadat o pasjach realizowanych na emeryturze na przyktadzie podopiecznej DDP.
Grudzien - Nagrania do $wigtecznej emisji programu INTERWENCJE w tv Polsat. Program

o aktywnym starzeniu sie. Wyemitowany dwukrotnie 22 grudnia.

Wizyty w studiach telewizyjnych i radiowych, wywiady do prasy byty nie tylko kolejnym
doswiadczeniem Zzyciowym seniordw ale rdwniez etapem samoksztatcenia. W  trakcie
powyzszych wydarzeh zdobywali umiejetno$ci autoprezentaciji, nabrali dystansu do wtasnej

osoby, nauczyli sie myslec i dziata¢ grupowo, bo tylko takie podejicie zapewnia wspdiny sukces.
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it Dziecka

Na terenie Dzielnicy Praga Pdtnoc jedyng placéwkg zapewniajgcg opieke kobietom
z dziecmi jest Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a (istnieje od 1991 roku).
Swiadczy pomoc matkom z dzieémi (takze ofiarom przemocy), ktére z réinych przyczyn
losowych zostaty pozbawione domu, czesto takze Srodkdédw do zycia. Zapewnia nocleg,
mozliwos¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki sanitarne. Dzieciom stwarza szanse
wtasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zrdéznicowany (od 3 miesiecy do
ponad roku) i zalezy gtdwnie od tfrybu i zatatwiania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjq
rodzinng, materialng, zdrowotnqg, mieszkaniowq, zawodowq (rozwdd, alimenty, podziat mienia,

rozwigzanie spraw mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy).

Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez udzielanie wielokierunkowego wsparcia dgzy do

tego, aby kazda z mieszkanek Domu mogta, w miare szybko, sie usamodzielnic.

W roku 2014 w placdwce przebywato docelowo 30 oséb, w tym 9 kobiet i 21 dzieci,
w wieku od 1-17 roku zycia. Kobiety/matki, ktdre w roku 2014 uzyskaty pomoc w formie pobytu

w Domu byty w wieku od 24 do 40 roku zycia.

Mieszkanki Domu Samotnej Matki i Dziecka w wiekszos$ci posiadaty status samotnych
matek lub mezatek w trakcie rozwodu. Kobiety/rodziny przebywajagce w placéwce, w roku 2014
posiadaty od jednego do tréjki dzieci, w wieku niemowlecym, przedszkolnym i szkolnym.

Sposrdd 9 matek z dzie¢mi przebywajgcych w Domu w roku 2014 az 5 wykonywato
prace zawodowd.

Ze wzgledu na trudnosci zwigzane z zatatwianiem swoich spraw zyciowych w wiekszosci

przypadkdéw pobyt w placdwce byt przedtuzony z 3 do 6 i do ponad 12 miesiecy.
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Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka

Placdwka posiada 7 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet. Mieszkankom udo-
stepniono tazienki z kabinami prysznicowymi, kompleks kuchenny z kuchenkami gazowymi,

loddéwki, pralki automatyczne, magiel, suszarnie i wézkownie.

Dom Samotnej Matki i Dziecka nie prowadzi zywienia, kazda z rodzin  sama dokonuje

zakupu artykutdw spozywczych oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci. Oprécz przestronne;j
Swietlicy doposazonej w telewizor, magnetowid, stét do ping-ponga, gry i zabawki dla dzieci
oraz mini biblioteki placéwka posiada pomieszczenie do odrabiania lekcji i nauki doposazone w
sprzet komputerowy (dostepny zardwno dla dzieci jok i matek) oraz duzy taras
z zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw.

Utrzymanie czystosci w zajmowanych pokojach oraz catej placéwce obowigzuje kazdg

rodzine, zgodnie z zapisami regulaminu placowki.
Zasady Rekrutaciji

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka majqg kobiety z dzie¢mi, w pierwszej
kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga Pétnoc lub gminy Warszawa (gdy placédwka dysponuje
wolnymi miejscami). Ich "bezdomnosc" jest szczegdlnego rodzaju, i nie polega gtdwnie na
braku miejsca do mieszkania. Dotyczy raczej kryzysowych momentdw w zyciu rodziny, kiedy
kobieta, ze wzgledu na trudng sytuacje (zagrozenie przemocq réwniez w stosunku do dzieci,
alkoholizm, choroby psychiczne, wptywy Srodowiska przestepczego) zmuszona jest opuscic
dom i szukac¢ schronienia na czas potrzebny do zorganizowania zycia rodziny od nowa.

Osoba, skierowana do Domu musi zapoznac sie z regulaminem i zaakceptowad
zawarte w nim zasady funkcjonowania. Regulamin ten okre$la uprawnienia i obowiqzki
mieszkanek, oraz tworzy warunki do ksztattowania zasad porzgdku, tadu i dyscypliny.

Rodzina przebywajgca w DSMID nie ponosi kosztdw zwigzanych z jego utrzymaniem,

wymagane jest jednak jej wspdtuczestnictwo i aktywne wspdtdziatanie ze wszystkimi
specjalistami i instytucjami zaangazowanymi w pomoc, zmierzajgcg do szybkiego

usamodzielnienia.
Przyczyny Pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Na postawie dotychczasowych doswiadczeh mozna wyodrebnic typowe przyczyny,

ktére powodujg frudnqg sytuacje i koniecznos$¢ poszukiwania miejsca w domu Samotnej Matki i

Dziecka, to m.in: - alkoholizm osbb bliskich; - brak uregulowan prawnych dotyczgcych

zamieszkiwania w zwigzkach nieformalnych — konkubinacie; - konflikt z rodzing pochodzenia
(m.in. z powodu uzaleznienia iflub przemocy).

Metody pracy z mieszkankami Domu Samotnej Matki i Dziecka, zmierzajgce do ich

usamodzielnienia sg zindywiduadlizowane, dostosowane do specyfiki rodzin, oraz struktury
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wiekowej dzieci i sytuacji zawodowej kobiet. Ich okredleniu stuzy wywiad przeprowadzany przez
specjaliste ds. rodziny i pracownika socjalnego oraz ustalenie moZiiwosci powrotu kobiety
i dzieci do wtasnego domu, rodziny, meza, rodzehstwa bgdz szans na uzyskanie lokalu.

Dziatania realizowane w ramach systemu pomocy samotnym matkom.

Dzieki wieloletniemu dos$wiadczeniu wynikajgcemu z prowadzenia przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Domu Samotnej Matki i Dziecka udato sie wypracowacd system wsparcia dla oséb
dos$wiadczajgcych przemocy, obejmujgcy nizej prezentowane formy. Uwzglednigjgc specyfike
kazdej rodziny, rézny jest zakres udzielanej pomocy i jej czestotliwose. Tylko potgczenie tych
wszystkich form wsparcia daje szanse na usamodzielnienie.

Formy pomocy kierowane do mieszkanek i dzieci to:

pomoc socjalna - m.n. w zakresie: informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy,
motywowania do uregulowania spraw urzedowych, pomocy w pisaniu pism urzedowych,
w uzyskaniu wsparcia materialnego;
pomoc psychologiczna m.in. w zakresie: informowania o problemie uzaleznienia i zjawisku
przemocy, ukierunkowania dziatania oraz  wspierania  psychicznego, informowania
o mozliwosciach podijecia terapii oraz o placéwkach wsparcia, przetamywania bariery strachu
przed podejmowaniem samodzielnych decyzji, negocjacji z rodzing w celu stworzenia
mozliwosci ewentualnego powrotu do wtasnego domu;
pomoc prawna obejmujgca m.in poradnictwo w zakresie rozwigzania istniejgcego problemu,
pomoc W pisaniu pozwodw i pism o charakterze prawnym, reprezentowanie spraw mieszkanki,
na jej zyczenie;

pomoc pedagogiczna m.in. w zakresie: - diagnozy Srodowiskowej, opieki nad dzie¢mi
i rodzing, pomocy w ukierunkowaniu pracy matki z dzieckiem, kierowania do poradni,
specjalistéw, placdwek organizujgcych rézne formy opieki nad dzieckiem dla kobiet czynnych
zawodowo;

pomoc wychowawcza m.n. w zakresie: organizowania opieki nad dzie¢mi w DSMiDz,
pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji, organizowania czasu wolnego w placdéwce i poza nig,
prowadzenia zajec plastycznych, przygotowania okoliczno$ciowych inscenizacii, poradnictwa
w sprawach wychowawczych.

pomoc zawodowa m.in. w zakresie: orientacji w mozliwosciach zawodowych mieszkanki,
wspierania w procesie aktywizacji zawodowej , w tym poszukiwaniu i uzyskaniu zafrudnienia.

codziennej indywidualna pracy z matkami, ktérej celem jest: wytworzenie nawykéw
dbania o rozwdj dziecka i opieka nad nim, utrzymywania czystosci, organizowania dnia,
planowania i kontrolowania wtasnych wydatkdw, pomoc w obstudze urzgdzen gospodarstwa
domowego.

wspieranie procesu usamodzielniania az do momentu uzyskania i zagospodarowania sie

we wiasnym mieszkaniu - wspotpraca ze sponsorami. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej

nawigzat wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami, ktére objety Dom Samotnej
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Matki i Dziecka swoim patronatem i niejednokrotnie $wiadczg pomoc rzeczowq lub finansowg
umozliwiajgcq zagospodarowanie sie 0séb opuszczajgcych Dom Samotnej Matki i Dziecka (to
bardzo wazny element systemu pomocy rodzinom, poniewaz dzieki pomocy rzeczowej i
wsparciu w planowaniu zycia rodziny od poczatku eliminuje  naturalny strach przed
usamodzielnieniem sie). Utrwalaniu i pogtebianiu  wiezdw rodzinnych stuzg imprezy
okolicznosciowe. W ich przygotowaniu biorg udziat wszystkie mieszkanki wraz z dzie¢mi, tworzgc
atmosfere zblizong do prawdziwych uroczystosci rodzinnych.

Na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka w roku 2014 byty prowadzone réznorodne
dziatania pomocowe dla matek i dzieci zamieszkujgcych placdwke, przez firmy, fundacije,
stowarzyszenia oraz wolontariuszy i studentow.

W piknikach i festynach rodzinnych organizowanych na terenie placdwki, braty udziat rodziny
zamieszkujgce Dom Samotnej Matki i Dziecka oraz rodziny ktére mieszkaty wcezesniej na terenie
placdwki. Zazwyczajw imprezach uczestniczyto od 9 do 13 rodzin.

W styczniu  jedna z firm, w ramach projektu ,,Biznes dla wolontariafu” zrealizowata
program dla mieszkancodw Domu Samotnej Matki i Dziecka. Celem projektu byta pomoc i
wsparcie dla samotnych matek i ich dzieci zardbwno w sferze psychicznej jak i materialnej.
Dziatania pracownikdw firmy miaty na celu okazanie mieszkankom solidarnosci, zrozumienia
oraz podbudowanie ich motywaciji i wiary w lepszg przyszto$¢ oraz do podejmowania
samodzielnych dziatan.

Podopiecznym zapewniono transport. Spotkanie zorganizowano w Kawiarnia Kredka Café
w Warszawie, odbywato sie w formie warsztatéw wraz z poczestunkiem.

Podczas warsztatdw dzieciom zapewniono rézne atrakcje. Animacja dla nich byta
prowadzona przez profesjionalnego animatora z wyksztatceniem pedagogicznym. Dzieci miaty
okazje uczestniczy¢ w zajeciach obejmujgcych: wtasnoreczne tworzenie rekwizytdéw zgodnych
zZ wybranym tematem spotkania, poszukiwanie skarbu, konkursy wiedzy, sprawnosci, kalambury,
gry i zabawy ruchowe, aktywnos¢ plastyczng, zabawy taneczne przy muzyce, elementy
rywalizacji indywidualnej i grupowej, zabawy z chustg animacyjng.

Rownolegle dla dzieci starszych (10-17 lat) wraz z opiekunem zorganizowano seans filmowy.
Dla matek i dzieci zorganizowano réwniez 1 godzinny warsztat z konsultacjg kosmetyczng na
temat sposobu doboru makijazu do typu cery i urody.

Kolejng propozycjg dla uczestnikdw projektu byt udziat w warsztacie mydlarskim, po
ktérych kazdy z uczestnikdw przygotowywat wg. witasnego wzoru, pomystu i gustu mydetko
glicerynowe.

Dla chetnych matek odbywaty sie réwniez konsultacje ze specjalistg HR, coachem w zakresie
aktywizacji zawodowej i moZliwosci poszukiwania pracy.

Matki i dzieci mogty wspdlne stworzy¢ mape marzen.

Na zakonhczenie spotkania zostaty przekazane uczestnicy spotkania otrzymali upominki.
W roku 2014 Dom Samotnej Matki i Dziecka wspotpracowat z firmami ktére na rzecz

Jego mieszkancdw, ramach wolontariatu pracowniczego realizowaty nastepujace projekty.

Stronal 1 1



. Dzien Dziecka, Spotkanie integracyjne, przedstawienie teatralne dla dzieci oraz pokazy
zwigzane tematycznie z dzielnoscig firmy (laboratorium chemiczne). Konkursy dla dzieci
i wspdlna zabawa przy grillu.

e Spotkanie z okazji Dnia Pragi zorganizowane przez Towarzystwo Przyjacidt Pragi. Odbyto sie
wspodlne spotkanie z rodzinami, grill i zabawa.

e Spotkanie z wieloletnimi przyjaciotmi ze Wspdinoty Chrzescijanskiej. Wieloletnie wspdtpraca
opiera sie na pomocy w remontach, drobnych naprawach, pomocy przy pracach gdzie
potrzebna jest sita fizyczna, tematycznych spotkaniach np. wspdlne $piewnie koled i Dzieh
Dziecka.

e Firmy zakupity dzieciom i matkom bilety do Cenfrum Nauki Kopernik oraz zorganizowaty
konkurs dla dzieci pt. ,,Pojazd Kosmiczny". Dzieci wykazaty sie duza pomystowosciq,
najlepsze prace zostaty nagrodzone przez pracownikdw firmy, prace dzieci zostaty
wykonane z materiatéw recyklingowych.

o Jesieniqg zakupity dzieciom bilety do kina, po obejrzanym seansie dzieci wykonaty prace
zwigzane tematycznie z flmem. Zostaty one wystane do sponsora, ktdry zrobit wystawe.

e Zaprzyjaznione firmy w swojej ofercie zaproponowaty wykonanie prac remontowych.

e W ramach wolontariatu pracowniczego jedna z firm przeprowadzita remont tazienki.
Zostaty wymalowane $ciany i drzwi, wymienione baterie, sedes i zastony prysznicowe. Na
okna zostata naklejona specjalna matujgca folia.

e W ramach prac wolontariuszy wykonano remont dwdch pomieszczen stuzbowych
(malowanie i potozenie paneli).

e Po wyprowadzeniu dwdch rodzin pokoje zostaty wyremontowane przez wolontariuszy.
W pokojach dokonano  drobnych napraw, ustawiono meble, ztozono dwie szafy,
wymieniono wyktadzine.

e Na terenie Domu przez wolontariuszy i osoby zaprzyjaznione na biezgco sg wykonywane
drobne naprawy i prace zwtaszcza te, ktére wymagajq sity fizycznej.

W roku 2014 z mieszkankami, ktére wymagaty najpilniejszej pomocy psychologicznej

odbywaty sie nieodptatnie spotkania z coachami. Miaty one na celu prace nad rozwojem
osobistym mieszkanek. Uczestniczki mogty popracowadé nad tworzeniem zadan i celdéw na
przysztos¢. Odbywata sie praca nad wzmocnieniem poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci.
Spotkania miaty na celu wzmocnienie i zachecenie do pracy nad sobg (tworzenia celéw

i plandw na przysztose) .

Na terenie Domu Matki i Dziecka w ramach stazu zawodowego odbywaty sie spotkania
z przysztymi psychoterapeutkami oraz praktyki studenckie (w ramach ktérych organizowana
byta pomoc w nauce jak rdwniez praca zajeciowa z dzie¢mi (robienie dekoraciji, prace
plastyczne, zajecia muzyczne).

Oprdcz inicjatyw firm, ktdére wspierajg naszg placdédwke w organizowaniu wspdlnych
spotkan oraz wykonywaniu remontéw na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka, placéwka

jest wspierana w ramach wolontariatu indywidualnego.
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